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SERVICIO PENITENCIARIO BONAERENSE

RESUMEN EJECUTIVO

En diciembre de 2015, el Gobierno de la provincia de Buenos Aires establecié entre sus priorida-
des mejorar la seguridad publica. Convencidos de que cuidar a los vecinos también significa generar
oportunidades para que los internos puedan reincorporarse a la sociedad y asi lograr una Provincia
mas segura, se incorpord el Servicio Penitenciario Bonaerense (SPB) al Plan Integral de Seguridad
de la Provincia. De esta forma, el sistema de seguridad publica provincial se asentd y estructurd de
manera integrada con eje en la Inclusion Social, la Policia, la Ley, la Justicia y el Sistema Carcelario.

Al iniciar la gestion, se realiz6 un diagnéstico del estado de situacién del SPB, que dio cuenta de
la necesidad de adaptar la politica penitenciaria a los nuevos paradigmas en términos de reinsercién
y seguridad -un sistema cuyos lineamientos estructurales permanecian sin modificaciones desde el
retorno de la democracia-.

Como resultado de dicho diagnéstico, se elaboré un Plan Estratégico (PE) 2016-2026' que con-
tiene los principales lineamientos a desarrollar en aquellas areas consideradas estratégicas, a fin de
atender y revertir la compleja situacion en la que se encontraba el sistema carcelario mas grande de
Argentina.

El disefio del PE contemplé lineas de accion a corto y mediano plazo que permitieran, en una
primera instancia, descomprimir las demandas urgentes y, a la vez, comenzar a modificar el paradig-
ma vigente.

Por un lado, se propuso la solucién urgente de problemas asociados a las carencias en insumos
médicos, alimentos, elementos de seguridad, asi como a las pésimas condiciones de habitabilidad,
como por ejemplo la ausencia de un colchén por interno, y otros elementos esenciales como agua
potabley redes de lucha contra incendios, entre otros. En virtud de ello, la Legislatura provincial con-
tinud prorrogando el estado de emergencia? en materia penitenciaria, a los efectos de agilizar los
procesos de provisidon de insumos, equipamiento general y ejecucién de obras.

Por otro lado, en el PE se expresé la necesidad de modificar a mediano plazo el paradigma del
SPB a través de una Politica de Estado que permita cumplir el mandato constitucional de tener pri-
siones para seguridad y reinsercién, como centros de trabajo y educacién y no para mortificacién de
los detenidos. Entre las ideas transversales que estructuraron el PE se destacan:

o Mejorar las condiciones de habitabilidad, a través de la ampliacion de plazas, refaccion de
las unidades existentes y modernizacion de la infraestructura penitenciaria para adaptarla a las
nuevas necesidades

« Reorientar la politica penitenciaria hacia la rehabilitacion y reinsercién de los internos,
en pos de reducir los indices de reingreso por medio de su formacién integral y preparacion para
el mundo del trabajo.

1 ElPlan Estratégico 2016-2026 del SPB fue presentado el dia 24 de agosto de 2016 ante la Comision Bicameral de Seguimiento y Control para la Emergen-
cia en Seguridad Publica y Politica y Salud Penitenciaria.

2 La emergencia en materia de politica y salud penitenciaria fue aprobada por la Ley N° 14.806 (B.O. 26/1/2016) y prorrogada por las Leyes N°14.866,
N°14.990 y N°15.101.
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o Fortalecer institucionalmente el SPB, a partir del desarrollo y potenciacién de las
capacidades humanas, técnicas y funcionales. En particular, otorgar mayor transparencia a
los procesos, asegurar la continua capacitacion del personal penitenciario, e incorporar las
herramientas tecnolégicasy el equipamiento necesarios para contar con un Servicio Penitenciario
agil, moderno y eficiente.

Asimismo, en octubre de 2016 se tomo la decisién de iniciar la Primera Reforma Integral del
Servicio Penitenciario Bonaerense en Democracia, con el objetivo de fortalecer el control que se
ejercia sobre el sistema penitenciario y acompanar las transformaciones disefiadas en el PE. En este
sentido, se decidi6 reemplazar al Jefe del SPB y a la Plana Mayor, incorporando el control civil en la
fuerza3. Asimismo, se llevé adelante un proceso de evaluacion de todo el personal a cargo de Uni-
dades, Alcaidias y Complejos, y se crearon dos areas a cargo de civiles: Auditoria y Control de Gestidn,
y Evaluacién de Desempefio.

En relacion a las condiciones de habitabilidad, las obras finalizadas y en ejecucion comprenden
la incorporacion de 2.923 nuevas plazas en las diferentes Unidades y Alcaidias, encontrandose fina-
lizadas 1.554. Entre obra nueva, ampliaciones y refacciones, se obtiene un total de 35 intervencio-
nes, de las cuales 25 se encuentran finalizadas. Las mismas incluyen la construccién de 77 nuevas
aulas con capacidad para 1.476 internos, alcanzando a la fecha 36 aulas incorporadas.

Por su parte, desde que se inicié la Reforma en octubre de 2016, se entregaron 27.310 colchones
de los cuales 19.110 fueron producidos por los propios internos a partir del reacondicionamiento de
la fabrica de colchones situada en la Unidad 1 de Lisandro Olmos. En virtud de la compra de materia
prima realizada, se alcanzaran los 31.302 colchones entregados.

Es importante destacar que se actualizaron los planes de evacuacion, prevencion y lucha con-
tra incendios en todas las dependencias del SPB, capacitando tanto a internos como a agentes pe-
nitenciarios, a través de los simulacros desarrollados en todas las unidades.

En cuanto a los alimentos, se mejoré el control y distribucién extendiendo el sistema de racio-
namiento a mas Unidades y Alcaidias, logrando incluir al 51,6% de la poblacién penal. Ademas, se
amplié la variedad de alimentos y aditivos, introduciendo a la dieta carne, vegetales A, By C, frutas,
entre otros.

Respecto de la reinsercion social de los detenidos, se priorizé el trabajo y la educacion como
herramientas de cambio. En 2019, se registraron 34.718 inscripciones en talleres productivos, ca-
pacitaciones laborales y cursos de educacion formal de todos los niveles. Ademas, se disei6 y
puso en practica una Nueva Modalidad de Educacion en Contexto de Encierro que introduce el
reconocimiento de saberes previos, el ingreso al sistema escolar en cualquier momento del afio y
trayectorias flexibles. Se destaca que, en términos de capacitacion laboral, se brindé a los internos la
posibilidad de elegir entre mas de 100 especialidades.

Por otro lado, se incentivo la actividad deportiva para favorecer la socializacién e incorporacion
de habitos saludables, logrando mantener, en todos los afios, una participacion de aproximadamen-
te el 58% de la poblacién penal.

3 Laintervencién del SPB se declaré por Decreto N°1508/16, prorrogada mediante los Decretos N°79/17 y N°296/17. La designacién de un funcionario civil
como Jefe del SPB se realizé por Decreto N°378/18.
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Ademas, se promovieron politicas a fin de contribuir a la erradicacion de todo tipo de desigual-
dades de género. En particular, se trabajé junto a mujeres, niflos y trans, a través del desarrollo de
capacitaciones, atencién especializada y asistencia psico-social.

A pesar de estos avances, se advirtié que no se podia asistir de manera adecuada a determinadas
poblaciones que necesitan de un abordaje especifico. En este sentido, se comenz6 a trabajar en un
nuevo paradigma de carceles modelo con tratamiento focalizado (género, edad, tipo de delito),
que permite clasificar y concentrar dispositivos tratamentales especificos, que contribuyen a lograr
un mayor impacto en materia de reinsercion social.

Como resultado, en la nueva Unidad Penitenciaria de Campana construida, se puso en marcha la
Primera Unidad para Jévenes Adultos de 18 a 21 aios. El proyecto estd basado en 2 ejes, por un
lado, la plena ocupacién de los jévenes, y por otro el abordaje asistencial intensivo por parte de los
agentes del SPB, con foco en la asistencia psico-social y el tratamiento de adicciones.

En este sentido, también se avanzo en el disefo de la Primera Unidad Modelo para Mujeres,
que funcionara en la nueva Unidad Penitenciaria de Lomas de Zamora que se encuentra en construc-
cién. Los pilares del proyecto son la igualdad de oportunidades de formacién y trabajo, el abordaje
asistencial intensivo, y la revinculacion familiar.

En miras de profundizar las capacidades institucionales del SPB, se destacan la implementa-
cion de un nuevo sistema de requisas cruzadas que permitié incautar 220.491 elementos peli-
grosos en penales entre punzantes, celulares, psicotrépicos, etc.; y la efectivizacién de més de 150
auditorias sorpresivas a fin de a disminuir y evitar la comision de ilicitos, faltas administrativas y
abusos institucionales.

Asimismo, el Gobierno Provincial dispuso un nuevo Sistema de Declaraciones Juradas Patrimo-
niales Integrales para la PBA, incrementando en un 200% el universo de agentes penitenciarios obli-
gados a presentar sus declaraciones. Desde 2016, se lograron niveles de presentacién de las DDJJ
mayores al 95%.

Por su lado, jerarquizamos la Escuela de Oficiales incorporando la modalidad de internado, y
establecimos un orden de mérito para que los egresados que obtuvieron las mejores calificaciones
pudieran seleccionar los destinos de acuerdo a las vacantes a ocupar.

Desde la perspectiva conceptual y operativa, se independizé el area tratamental de la ase-
gurativa, lo que permitié mejorar la asistencia a los internos a partir de la especializacion de los
agentes. También se logré saldar una deuda histérica del SPB, incrementando la participacion de
las mujeres en puestos clave. Por primera vez, la Plana Mayor esta constituida por una mayoria de
mujeres, ocupando tres cargos de los cinco existentes.

Por ultimo, se llevé adelante la modernizacién tecnolégica del SPB asi como la renovacion del
equipamiento. En especial, se implementé en los 12 Complejos Penitenciarios un nuevo sistema de
comunicaciones electrénicas y videoconferencias, junto a la Suprema Corte de la Provincia de
Buenos Aires (SCBA).

Inauguramos un Centro Integral de Monitoreo que funciona las 24hs los 365 dias del afio, desde
donde se monitorean las pulseras electrénicas para detenidos con arresto domiciliario, los vehiculos
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con GPS que trasladan detenidos, las camaras de seguridad instaladas en unidades y alcaidias, y se
utiliza un sistema de comunicaciones digitales por radio.

Entre el equipamiento mas destacado compramos y entregamos 187 vehiculos como soporte
logistico del SPB, equipos de comunicacién, detectores de metales, candados, equipamiento para
bomberos, luces led, entre otros. Ademads, se encuentra instalado un circuito de video en 30 unida-
des de diferentes Complejos Penitenciarios.
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Habitabilidad y salubridad
RESUMEN

e Obras, colchones y alimentos

Las malas condiciones edilicias afectan la salud de los internos y dificultan el cumplimiento de
la funcién de seguridad que debe garantizar el Estado. Por ello, durante la gestién se avanzé en la
incorporacion de 2.923 nuevas plazas, en un total de 35 intervenciones en las diferentes Unidades
y Alcaidias, encontrandose finalizadas 1.554. Ademas, se realizé la entrega de 27.310 colchones,
de los cuales mas del 69,9% (19.110) fueron fabricados por los propios internos. Finalmente,
con el objetivo de lograr incorporar habitos saludables y mejorar la alimentacion de los internos, se
mejoroé el control y distribucién ampliando el sistema de racionamiento, que actualmente alcanza a
un 51,6% de los internos.

DESAFIOS INICIALES

La antigliedad de los edificios, el desgaste continuo y la falta de mantenimiento son condiciones
que se superponen unas a otras, agravando la precaria condicion de los establecimientos.

El SPB cuenta con edificaciones de mas de 100 afios de antigliedad que presentan el deterioro
propio teniendo en cuenta la cantidad de afios de uso de las mismas, la excesiva poblacién que alli
se ha alojado, y su falta de mantenimiento. El 50% de las unidades penitenciarias tienen 20 afos o
mas. De ellas, tres son del siglo XIX (Unidad N°6 de Dolores, Unidad N°2 de Sierra Chica, y Unidad N°5
de Mercedes), mientras que otras datan de principios y mediados del siglo XX (Unidad N°4 de Bahia
Blanca fue construida en 1909, la Unidad N°8 de Los Hornos en 1913, la Unidad N°7 de Azul en 1931,
la Unidad N°1 de Lisandro Olmos en 1939, etc.).

La falta de inversion en infraestructura penitenciaria de los ultimos afos, sumado el incremento
de la tasa de encarcelamiento, el crecimiento exponencial de la poblacién penitenciaria y las malas
condiciones edilicias de las unidades existentes, mostraban la necesidad de construir nuevas unida-
des y alcaidias, asi como la ampliacidn de las existentes. Asimismo, los establecimientos que ya fun-
cionaban requerian refacciones integrales incluyendo mamposteria, aberturas, instalaciones eléctri-
cas, sanitarias, red de agua, cloacas, gas, redes de lucha contra el incendio, etc.

Las instalaciones eléctricas sufrian serias deficiencias. Los cables se encontraban a simple vista,
se observaba un gran deterioro de los techos y mamposteria, y la humedad corroia las paredes. Asi-
mismo, al iniciar la gestién faltaban alrededor de 7.000 colchones, para asegurar la provision de un
colchén por cada interno.

Ademas, la provision de alimentos era absolutamente deficitaria, con casos en los que no se in-
cluian carnes, frutas y verduras en la dieta. En diciembre de 2015, sélo el 16,2% de los internos acce-
dia al sistema de racionamiento.

En virtud del estado de situacion encontrado, el objetivo de la gestién estuvo enfocado en me-
jorar las condiciones de habitabilidad, en pos de asegurar condiciones ambientales y de higiene
adecuados que garanticen el desarrollo vital de las personas privadas de su libertad.
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ACCIONES DESARROLLADASY SUS RESULTADOS
Infraestructura

Las obras finalizadas y en ejecucién comprenden la incorporaciéon de 2.923 nuevas plazas en las
diferentes Unidades y Alcaidias, encontrandose finalizadas 1.554. Entre obra nueva, ampliaciones y
refacciones, se obtiene un total de 35 intervenciones, de las cuales 25 se encuentran finalizadas. Las
mismas incluyen la construccién de 77 nuevas aulas con capacidad para 1.476 internos, alcanzando
a la fecha 36 aulas incorporadas.

Finalizadas 2016

o Puesta en valor del Complejo Penitenciario de San Martin

En el ano 2016, atendiendo a una medida cautelar de la CIDH (104/2012), que solicitaba llevar
adelante acciones destinadas a garantizar la vida y la integridad de todas las personas privadas de
libertad en las Unidades Penitenciarias N°46, N°47 y N°48 del Complejo de San Martin, se llevé a cabo
un importante trabajo a los fines de garantizar la provisién de red de agua potable. En este sentido,
se conectd la red de agua potable de Agua y Saneamientos Argentinos (AySA S.A.) con la red de dis-
tribucién interna del Complejo, garantizando la provisién de este servicio en dichas unidades.

o Casa para madres con hijos en la Unidad N°54 de Florencio Varela

Conforme a la situacion especial de las internas que se encuentran alojadas en las unidades pe-
nitenciarias con sus hijos menores de 4 aios, se dio inicio a una prueba piloto en la Unidad N°54 de
Florencio Varela, que implico la incorporacién de una casa de régimen semiabierto intramuros
para 4 internas madres.

La obra contemplé mejoras del tendido de gas, la conexién de agua y cloacas; asi como pintura
general. Se trata de una vivienda fabricada a través de un sistema de construccién no tradicional, que
cuenta con living, cocina, comedor, un bafo y dos habitaciones. También posee un ambito prepa-
rado especialmente para el desarrollo de los nifios, con una plazoleta con juegos multiples rodeada
de espacio verde.
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o Puesta en valor del Hospital Penitenciario de la Unidad N°22 de Lisandro Olmos

Con el propésito de mejorar las condiciones de habitabilidad y funcionamiento de la Unidad Pe-
nitenciaria N°22 H.O.G.A.N. de Lisandro Olmos donde funciona el hospital Penitenciario se realizaron
una serie de tareas tendientes a adecuar distintos sectores del establecimiento.

Entre las tareas realizadas se destacan la reparacién de cubiertas y cielorrasos, la mejora de las
carpinterias y la instalacion eléctrica y, por ultimo, los trabajos de pintura.

Finalizadas 2017

o Construccion de Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales en Unidad N°40 de Lomas
de Zamora

En el ano 2017, y con el objetivo de mejorar las condiciones higiénicas y edilicias de la Unidad
N°40 de Lomas de Zamora, se llevé a cabo la construccion de una nueva Planta de Tratamiento de
Liquidos Residuales.
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o Puesta en valor de la Unidad N°15 de Batan

Los trabajos ejecutados en la Unidad N°15 de Batan estuvieron orientados a normalizar el fun-
cionamiento de la planta de regulaciéon y medicién de gas natural, de acuerdo con las condiciones
legales y técnicas indicadas por autoridades pertinentes y la empresa distribuidora de gas.

o Puesta en valor de la Unidad N°1 de Lisandro Olmos

A partir de una tormenta que dafé el techo de la capilla de la Unidad N°1 de Lisandro Olmos, se
realizé un gran trabajo de reacondicionamiento del mismo, asi como del SUM de la Unidad.

Entre las tareas realizadas, se destacan:

o los trabajos de desmonte y retiro de techos de chapa existentes para su reparo con
recambio de clavaderas y fenélicos en sectores dafiados;

¢ la colocacién de aislante hidraulico y térmico, correas y chapas nuevas;

e la reparacion y terminacién completa interior con pintura esmalte sintético y latex.
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o Puesta en valor de la Unidad N°18 de Gorina

Se realizé la puesta en valor de la Unidad N°18 de Gorina, que comprendié la ejecucién de diver-
sos trabajos tendientes a solucionar los problemas de humedad en los pabellones, sanidad, escuela,
mejoramiento en el retiro de la basura y pérdidas de agua.

En el marco de esta obra se destaca el recambio de los 12 termotanques de pabellones por nuevos,
la pintura exterior general del sector penal, el reemplazo de caferias dafadas a fin de evitar pérdidas
de agua que repercutan en la vida util de las bombas, tareas de impermeabilizaciéon de cubiertas en el
area de sanidad y en el sector de la escuela, y la reparacién del muro de bloques de hormigén.

Buenos Aires
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o Puesta en valor de la Unidad N°25 de Lisandro Olmos

Se realizé la instalacion de una escalera de emergencia metdlica de 3 niveles en la Unidad N°25 de Lisan-
dro Olmos, con el fin de garantizar la evacuaciéon de emergencia desde los pabellones en caso de siniestros.
La ausencia de la misma representaba un peligro para el personal y los internos ya que, de producirse un
siniestro, no era posible evacuar el edificio desde el 1°y 2° piso.

Para la instalacion de la escalera mencionada, se realizoé la construccion de la base para emplazar la es-
tructura metalica y luego se realizaron tareas de pintura antioxidante en dicha estructura.

o Puesta en valor de la Unidad N°28 de Magdalena

En la Unidad N°28 de Magdalena se llevé a cabo la refacciéon de un pabellén, el cual tiene capaci-
dad para alojar 40 internos.

Entre las tareas realizadas en dicha puesta en valor, se destacan:

e pintura general en paredes, cielorrasos y carpinteria;

e revision y reemplazo de artefactos en mal estado en sanitarios e instalaciones eléctricas;
o tareas de refuncionalizacién de gas;

e reposicion de vidrios y termotanques;

e y colocacion de alambre tipo “concertina” en los muros.

Buenos Aires
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Finalizadas 2018

o Ampliacion de la Alcaidia Departamental de Lomas de Zamora

La obra fue licitada y adjudicada en el afo 2014, sin embargo, no pudo ser iniciada debido a in-
convenientes presupuestarios. En febrero de 2017 se firmé un Convenio de Renegociacion de Plazos
de Obra con la empresa, dandose inicio a la misma.

En el afo 2018, la obra fue finalizada e inaugurada, destacandose los siguientes trabajos:

e construcciéon de un nuevo médulo de alojamiento de 68 plazas, que cuenta con el
mismo esquema que los dos existentes, es decir, contiene celdas prototipicas, para
discapacitados y de maxima seguridad;

e construccion de un puesto de vigilancia y la reparacion del sistema de iluminacién
exterior de la Alcaidia Departamental;

e mejoras de la red cloacal, la realizaciéon de un friso de esmalte sintético en los muros
interiores del pabellén, y la reparacion de la calle de ingreso, entre otros.

Asimismo, en el aflo 2018 se realizd6 una ampliacion del edificio existente de la Alcaidia
Departamental, logrando duplicar la capacidad del mismo e incorporando 78 nuevos cupos al
establecimiento penitenciario.

Buenos Aires
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o Ampliacion de la Alcaidia Departamental de San Martin

A partir de una renegociacion de los plazos de la obra, que habia sido licitada y adjudicada en el
ano 2014 (pero que no habia sido iniciada), se llevé adelante una ampliacién en la Alcaidia Departa-
mental de San Martin.

La misma consistié en la construccién de un nuevo médulo, que permitié incorporar 68 plazas.
A su vez, esta obra incluyd la construccién de un puesto de vigilancia, la reparacién del sistema de
iluminacion exterior y, por otra parte, la realizacidon de una platea para alojar zeppelines de gas y
adecuacion de tendido de cafieria.

Asimismo, se realiz6 una ampliacion de la capacidad de los pabellones del edificio original, lo-
grando duplicar la capacidad del mismo e incorporando asi 78 cupos adicionales al establecimien-
to penitenciario.

o Ampliacion dela capacidad de la Alcaidia Departamental de Avellaneda y de la Alcaidia
Departamental de La Plata |

En el afno 2018 se finalizé la ampliacién de la capacidad de las Alcaidias Departamentales de
Avellaneda y La Plata | (Petinatto), incorporando 78 nuevos cupos en cada una.
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o Puesta en valor de la Unidad N°8 de Los Hornos

A partir del relevamiento realizado en 2016 respecto de las condiciones de infraestructura peni-
tenciaria, se decidio llevar a cabo la revalorizacion de la Unidad N°8 de Los Hornos.

Se trata de una puesta en valor general de la unidad, que incluyé:

o larevalorizacion de la infraestructura de servicios, que comprendié mejoras en el sistema
de provisién y distribucién de agua, arreglo de los desaglies cloacales, construccion de
una nueva red de incendio, y reparacién de la instalacién eléctrica;

o larefaccion integral de los bafos;

o trabajos de pintura y reparacion del piso del Hall y SUM de visitas.

o Puesta en valor de la Unidad N°6 de Dolores

Se realizé una puesta en valor de la Unidad N°6 de Dolores, que permitié la habilitacién de 72
plazas. La misma incluyé:

o refuncionalizacién general de los pabellones que cuentan con una capacidad para 72
internos: comprendio el recambio de termotanques y vidrios, pintura general, reparacién
de desaglies cloacales, entre otros.

e construccion de un SUM de 240 m2: salén de usos multiples, encuentros y requisa de
visita; una cocina equipada y cdmaras frigorificas; y un playdn de carga y descarga de
insumos.
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o reacondicionamiento del galpén existente de 300 m2, que cuenta con una escuela y
un taller. Para la primera se hicieron dos aulas para 25 alumnos cada una, sanitarios, un
sector de biblioteca y sala de profesores. En cuanto al taller, cuenta con sanitarios, y una
oficina de control y guardado de herramientas y materiales.

Asimismo, para todos los espacios se adquirié nuevo equipamiento y se realizaron mejoras gene-
rales en el predio como la construccién de veredas, y la reparacién de alambrados, garitas y luminaria.
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o Planta Tratamiento Cloacal Unidades N°2 y N°38 Sierra Chica

En el ano 2018 se inaugurd la planta de tratamiento de liquidos cloacales, que sirve para tratar
los desechos de los internos que se encuentran alojados en las unidades N°2 y N°38 de Sierra Chica.

La planta funciona de forma manual y eléctrica. Para su puesta en funcionamiento, se ampli6 el
tendido eléctrico con el objetivo de que no interrumpa el suministro eléctrico que consumen habi-
tualmente los talleres y demds espacios de reinsercién existentes en dichas unidades.

La misma fue construida conforme a la normativa vigente, y el resultado obtenido es un efluente
de alta calidad, ya que los desechos son tratados a través del proceso de barros activados, el cual esta
basado en un tratamiento biolégico aerébico.

Ademas de representar una mejora en términos de habitabilidad, tanto de los internos como de
los agentes que trabajan en dichas unidades, la obra logré solucionar un reclamo de larga data de los
vecinos de Sierra Chica. Antes de la ejecucién de esta obra, el desaglie era a cielo abierto y desembo-
caba en crudo (desechos sin tratamiento) en un arroyo préximo a las Unidades.
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e Puesta en valor de la Unidad N°7 de Azul

Se realizd una puesta en valor de la Unidad N°7 de Azul, que comprende la construccién de mas
de 400 m2y la refuncionalizacion de alrededor de 3.000 m2.

Las tareas fueron realizadas en el sector extramuros de la Unidad, tendientes a la habilitacién de
72 plazas. Entre ellas, se realizd una puesta en valor de los pabellones existentes, la construccién de
un SUM de 180 m2, la construccién de una Escuela de 220 m 2 y la rehabilitacion del taller existente
de 198 m2, entre otros.

Por otro lado, como parte de esta misma obra, y conforme se detalla mas adelante, se realizaron
trabajos de puesta en valor en el sector intramuros, orientados a solucionar problemas de humedad
en el sector de sanidad y en los pabellones.
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o Puesta en valor del galpén-taller de la Unidad N°1 Lisandro Olmos

Enla Unidad N°1 de OImos se llevd a cabo una importante obra que comprende el reacondiciona-
miento integral de un galpén de 5.000 m2, donde se desarrollan distintas actividades de reinsercién
social como educacién formal, capacitacion laboral, y talleres de trabajo.

Entre la construccion de nuevas aulas y puesta en valor de las existentes, se duplicé la capacidad
de la escuela, obteniendo un espacio para 427 alumnos por turno. En total, son 1.085 m2 destinados
ala educacion. Ademas, en este galpdn funcionan mas de 12 talleres de trabajo y se realizan diversos
cursos de capacitacion laboral.

Durante la ejecucion, se refaccioné y readecud la estructura existente, y se construyeron nuevos
espacios.

e Recambio de la totalidad de las chapas del techo, es decir, de 5.075m2 de cubierta.
o Puesta en valor de todos los espacios de trabajo y capacitacién laboral existentes.
o Ampliacién del sector de escuela y rehabilitacién de las aulas existentes.

¢ Refuncionalizacién de la cocina y del comedor de los internos.

o Trabajos complementarios (circulacion de espacios, iluminaciény electricidad, red de incendio).
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o Nueva Unidad Penitenciaria Modelo para Jévenes Adultos de Campana

En el mes de febrero de 2019 se inauguro la nueva Unidad N°57 de Campana. Gracias a la misma,
se logré incorporar 616 plazas al SPB.

Esta obra habia sido adjudicada en 2014, pero se paralizé con menos del 20% de su ejecucion.
Durante la gestion se renegocio el contrato de obra original y se sumé una ampliacién, pasando de
2 a 4 subsectores de alojamiento y reinsercion.

La nueva unidad cuenta con 4 subsectores. Cada subsector esta compuesto por:

- tres médulos de pabellén;
- un edificio escuela;
- un edificio taller;

- un playén deportivo.

Todos los espacios cuentan con infraestructura de servicios (agua, gas, electricidad y tratamiento cloacal).
Desde un punto de vista arquitectdnico, la nueva unidad posee aspectos innovadores:

e Cuenta con 4 moddulos independientes entre si, cada uno de los cuales, ademas de las
celdas, tiene aulas, talleres y un polideportivo central.

e Ademas, en cuanto a la infraestructura para la educacion y el trabajo, posee los espacios
de reinsercion mas grandes del SPB en proporcién a la cantidad de internos. En este
sentido, cuenta con 4 escuelas y 4 talleres de trabajo que ocupan mas de 1.600 metros
cuadrados (las escuelas tienen capacidad para 480 internos y los talleres para 200).

e Asimismo, posee 2 huertas de casi 1.800 m2 y 2 plantas de separacién y reciclaje de
residuos.

e En lo que hace al deporte, en cada médulo hay un polideportivo en el que se podra
practicar futbol, basquet y véley, entre otros; totalizando 2.448 m2 destinados a la
practica deportiva.

e La unidad también posee un SUM de 1.400 m2 para actividades recreativas.

e Por su parte, cada pabellén cuenta con una reserva de agua propia y cada celda tiene
bafo completo integrado.

Todos estos aspectos hacen que la unidad esté pensada bajo el concepto de “percepcién de es-
pacio abierto”.

Finalmente, funciona alli un centro para el tratamiento de adicciones y una unidad sanitaria.
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Finalizadas 2019

o Nueva Alcaidia Departamental de Campana

Se construyd una nueva Alcaidia en el Complejo de Campana, que permitié sumar 216 plazas al
SPB. Dicha obra, licitada en noviembre del afio 2014 y paralizada luego de dos certificaciones, fue
reactivada en noviembre de 2016.

Esta obra cuenta con:

e un sector extramuros, que contiene:

- un area central de acceso publico, compuesto por un hall y despachos para miembros
de la Justicia y profesionales vinculados a los detenidos;

- unareaadministrativa de admisién, clasificacién y asistencia psicosocial de los internos;

-y, por ultimo, un SUM destinado a la visita de los detenidos.

e Un sector intramuros, que consta de tres pabellones de alojamiento distribuidos en
dos niveles, conformados por 108 celdas de dos plazas cada una. Una caracteristica
fundamental de esta Alcaidia es que posee celdas con servicio sanitario. Asimismo,
incorpora tres amplios patios de recreaciéon de 130 m2 cada uno, que permiten garantizar
adecuadas condiciones de habitabilidad.
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En relacion a los aspectos asegurativos, el Complejo Penitenciario cuenta con alambrados, pues-
tos de control externos e internos, asi como una central de comunicaciones y logistica, que garanti-
zan la seguridad de la Alcaidia.

Por ultimo, es dable destacar que el nuevo establecimiento cuenta con infraestructura de servi-
cios (agua, gas, electricidad y tratamiento cloacal). En particular, el suministro de energia est4 garan-
tizado al contar con una usina, grupos electrégenos y transformadores.
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e Puesta en valor de la Unidad N°48 de San Martin

Se llevé a cabo una readaptacién a régimen cerrado de casas por carceles ubicadas extramuros en
la Unidad N°48 de San Martin, logrando incorporar 42 plazas.

En primer lugar, para dicha readaptacién, se incorporé un perimetro de seguridad y garitas de
seguridad. Ademas, se construyd un moédulo de aula-taller de 200 m2 provisto de 3 aulas, una bi-
blioteca, una aula-taller con patio, una oficina de profesores y una oficina de control de acceso con
depdsito.

Por su lado, al edificio existente que actualmente funciona para requisa de visitas, se le incorporé un
sector para oficinas con sanitarios nuevos, un S.U.M. y salas de encuentro familiar.
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e Puestaen valor de la Unidad N°3 de San Nicolas

Se realiz6 una puesta en valor en la Unidad N°3 de San Nicolas, que comprendié una revaloriza-
cién general de pabellones y de la infraestructura de servicios.

Las tareas mas importantes estuvieron orientadas a solucionar los problemas de filtraciones en
los pabellones de planta alta y baja. En este sentido, se realizaron impermeabilizaciones sobre losas
distribuidas en diferentes sectores de la unidad, y se revocaron y pintaron ocho pabellones. Ademas,
se construyeron dos cdmaras cloacales nuevas para dichos sectores de alojamiento.

Por otro lado, los trabajos incluyeron reparaciones eléctricas, ampliacién de la red de gas, y re-
cambio de artefactos en mal estado como inodoros, termotanques y cocinas.
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o Puesta en valor de pabellones para mujeres en la Unidad N°47 de San Martin

Se llevé a cabo una obra en la Unidad N°47 de San Martin que comprendié el reacondicionamien-
to de 4 pabellones de los 10 existentes para poblacion masculina. El objetivo de la obra fue transfor-
mar los pabellones para hombres en espacios de alojamiento exclusivos para mujeres.

La mano de obra utilizada para llevar adelante de obra estuvo conformada por los propios inter-
nos y agentes del SPB.

Cada uno de los pabellones reacondicionados cuenta con 9 celdas, que tienen capacidad para
alojar a 5 internas cada una. En consecuencia, esta adaptacién logré aumentar en 180 plazas la ca-
pacidad del SPB para alojar mujeres.

Ademas de la puesta en valor de los pabellones, la obra comprendié las siguientes reformas edilicias:

e cerramiento de patio;
e construccion de un paredon en la nave del pasillo central;

e reacondicionamiento de la oficina de control femenino.

Cabe destacar que gracias a esta obra se logré descomprimir fuertemente la poblacion alojada en
comisarias. Especificamente, en el mes de julio de 2019 la cantidad mujeres detenidas en comisarias
disminuyé un 27,6%.
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e Puesta en valor de la Unidad N°7 de Azul

Se realizd la puesta en valor de la totalidad de los pabellones intramuros existentes de la Unidad
N°7 de Azul. La misma incluyd la pintura de todas las paredes, cielorrasos y carpinterias, el recambio
de cerdmicos, y la reparacion de las instalaciones de agua, gas y calefaccion.

Dichas tareas se realizaron como complemento de la obra finalizada en 2018, en la cual se refun-
cionalizaron pabellones extramuros que permitieron recuperar 72 plazas que se encontraban inha-
bilitadas por falta de espacios de reinsercién y medidas asegurativas. Ademas, entre los trabajos mas
importantes se encontraban la construccién de una Escuela, SUM, y rehabilitacién del taller.

o Puesta en valor de la Unidad N°26 de Lisandro Olmos (primera etapa)

En el afno 2019, finalizo la primera etapa de la puesta en valor de la Unidad N°26 de Lisandro Ol-
mos. Las nuevas instalaciones permitieron incorporar 88 plazas a la Unidad.

Entre las tareas finalizadas, se destaca la construccion de:

e dos pabellones de celdas individuales, con capacidad para alojar a un total de 44 internos;
e un taller de 207 m2, que posee espacio para alrededor de 50 internos por turno;

e una escuela de 217 m2, que cuenta con tres aulas para 20 internos por turno;

e un SUM para visitas de 180 m2;

¢ un nuevo edificio para requisas y puesto de guardia, junto a un nuevo sector de esperay
acceso a la Unidad;

e una torre tanque de agua en hormigén;

e una capilla para albergar la funcién de culto.

Asimismo, se llevaron adelante diferentes tareas de reacondicionamiento y puesta en valor, entre
las que se incluye:

¢ lareadaptaciény puesta en valor de dos pabellones existentes que eran utilizados como
aula-taller y SUM, lo que permitié recuperar 44 plazas;

Buenos Aires 28
Provincia

'II



trabajo de pintura en todos los pabellones;

impermeabilizacién de la totalidad de las cubiertas de los pabellones del régimen semi-
abierto;

mejoras en la luminaria, instalacién eléctrica y red de incendio;

o adaptacién de la red cloacal y de la planta de zeppelines de gas;
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e construccion de una platea para deposito de residuos.

En ejecucion 2019*

o Nueva Unidad Penitenciaria Modelo para Mujeres de Lomas de Zamora

Se encuentra avanzada la ejecucion de una nueva Unidad Penitenciaria N°58 en Lomas de Zamo-
ra. Una vez finalizada la misma, se logrard incorporar 432 plazas al SPB. El grado de avance de la obra
es de 92,66%.

La Unidad esta estructurada en 3 médulos independientes entre si, y cada uno con su respectivo
equipamiento consistente en un sector de alojamiento con patio, escuela, talleres, playén deportivo,
y un edificio con sala multiuso y de asistencia, escuelay talleres. De ésta manera se busca garantizar
un mejor acceso de cada interno a las actividades de tipo social, educativo y formativo.

4 Losavances de obra fisicos de las obras que se encuentran en ejecucion corresponden al mes de septiembre de 2019.
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Asimismo, todos los espacios cuentan con la infraestructura de servicios correspondiente (agua,
gas, electricidad y tratamiento cloacal).

Desde un punto de vista arquitecténico, la nueva unidad posee las siguientes caracteristicas en
cuanto a los espacios de reinsercién:

e 3 escuelas, totalizando 645 m2 para 360 internos;
o 3talleres, totalizando 645 m2 para 324 internos;
o 3 playones deportivos, alcanzando los 1.314 m2;

e un SUM de 1.475 m2;

Finalmente, el sector intramuros contara con edificios de cocina, sanidad, admision, locutorios y
guardia interna, dando respuesta a todas las necesidades de uso y de programa de actividades; y el
sector extramuros contara con un edificio administrativo, una guardia exterior, un comedor y dormi-
torios de personal, acceso y requisa de visitas.

o Puesta en valor de la Unidad N°26 de Lisandro Olmos (segunda etapa)

Se encuentra en ejecucion la segunda etapa de la puesta en valor de la Unidad N°26 de Lisandro
Olmos, cuyo grado de avance de la obra es de 53,01%.

La obra incluye la construccion de:
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e 3 nuevos pabellones de celdas colectivas, que permitiran habilitar 144 plazas adicionales.
e un SUM de visitas con una superficie cubierta de 472 m2.
¢ un sector educativo de talleres y aulas, con una superficie cubierta de 342,83 m2.

¢ una guardia de seguridad exterior con 220 m2 cubiertos, y demas espacios para personal
penitenciario.

o un edificio de sanidad y admisién con 183,9 m2 cubiertos.

o Ampliacion de la Alcaidia Departamental La Plata | (R. Pettinato)

Se encuentra en ejecucion una ampliacion de la Alcaidia Departamental La Plata I, que permitira
habilitar 144 plazas adicionales a la misma. El grado de avance de la obra es de 62,89%.

Las tareas que se estan realizando incluyen la construccién de un nuevo médulo de alojamiento,
y la adaptacién y refuncionalizacidn de la capacidad de los servicios generales de la Alcaidia Depar-
tamental, para lograr acompanar debidamente el incremento en la cantidad de internos que ocurrira
una vez finalizada la obra.

o Puesta en valor de la Unidad N°32 Florencio Varela

Se estad realizando una puesta en valor que comprende la construcciéon de un edificio de aloja-
miento que permitira sumar 108 plazas en la Unidad N°32 de Florencio Varela. El grado de avance de
la obra es de 82,16%.
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Asimismo, se encuentran en ejecucion la construccién de un edificio en donde funcionaran la
escuela con seis aulas de 28 m2 y un sector para taller de 150 m2. También, la obra incluye un nuevo
SUM de visitas de 564 m2 y la construccién de edificios de servicios para el detenido con el equi-
pamiento necesario para el buen funcionamiento de la Unidad en todo su conjunto. Ademas, se
ampliard el muro de ronda, se incorporardn garitas, y se construird un nuevo edificio para requisas.

Buenos Aires
Provincia

Ky



o Ampliacion de la Alcaidia Departamental de Campana

Se encuentra en ejecucién una obra de ampliacién de la Alcaidia Departamental de Campana por
un total de 1.700 m2. La misma consiste en la construcciéon de un nuevo médulo de alojamiento de
72 plazas, asi como la adaptacion y refuncionalizacion de la capacidad de los servicios generales y el
equipamiento para el detenido y personal penitenciario, entre los que se destacan dos nuevos SUM
para las visitas de los internos. El grado de avance de la obra es de 65,75%.

Al finalizar esta obra, la Alcaidia contara con una capacidad total para 288 internos.

o Puesta en valor de la Unidad N°28 de Magdalena

Las tareas que se encuentran en ejecucion estan destinadas a la puesta en valor de la Unidad N°28
de Magdalena, que constaran tanto de obra nueva como también de ampliacién, restauracion y re-
habilitacion de edificios existentes. El grado de avance de la obra es de 89,74%, y la misma permitira
sumar 216 plazas.

Una de las principales tareas que se estan realizando es la ampliacién de la escuela existente con
el propdsito de aumentar la capacidad de la misma, generando 125 nuevas plazas para el alumnado.

Asimismo, se estd ejecutando la reubicacion y refuncionalizacion del espacio que funciona como
SUM, y la rehabilitacién de dos pabellones.

Por otro lado, se incorporara un nuevo sector de alojamiento que consta de dos moédulos que
contienen 36 plazas cada uno.
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o Construccion de una nueva alcaidia en Florencio Varela

Se encuentra en construccién una nueva alcaidia en Florencio Varela con capacidad de alojamien-
to para 128 internos, distribuidos en dos pabellones. Esta obra incluye la construccién del sector
administrativo y de servicios para el detenido para la totalidad de plazas. Actualmente, el grado de
avance de la obra es de 38,81%.

o Puesta en valor de las Unidades N°54, 42 y 24 de Florencio Varela

Se encuentra en desarrollo una puesta en valor de las Unidades N°54, 42 y 24 de Florencio Varela,
que en total permitird sumar 80 plazas. El grado de avance de la obra es de 50,31%.

En la Unidad N°54 la obra incluye la construccién de un SUM de visitas para el sector de viviendas
ubicadas intramuros, asi como también la readaptacion de régimen de las casas ubicadas extramu-
ros gracias a la construccién de un SUM de visitas, y el reacondicionamiento de las viviendas. Asi-
mismo, también se realizard el completamiento de tendidos de instalaciones de gas y eléctricas, y el
mantenimiento correctivo y preventivo de las edificaciones existentes.

En la Unidad N°42 las obras a ejecutar estan destinadas a la provisién de gas de 10 viviendas, asi
como el recambio de equipamiento como cocinas, griferias, etc.

En la Unidad N°24 las obras a ejecutar estaran destinadas a solucionar filtraciones de agua, para
ello se realizard una puesta en valor que permitird impermeabilizar la cubierta y reacondicionar la
instalacion eléctrica de cielorraso.

T
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o Puesta en valor de la Unidad N°47 de General San Martin

En la Unidad N°47 de San Martin se esta ejecutando, fundamentalmente, la readaptacion a régi-
men cerrado 4 médulos de casas por carceles existentes ubicadas extramuros. Para ello, se realizara
una puesta en valor general de las casas que incluye revestimientos, carpinteria, vidrios, pintura,
reposicion de mesadas, griferias y artefactos de lavadero, cocina y baiio, etc.

Asimismo, se construira como obra nueva un médulo de aula-taller, un SUM con un sector desti-
nado a encuentro familiar, entre otros. El grado de avance de la obra es de 66,75%, y la misma permi-
tira sumar 45 plazas a la Unidad.
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o Puesta en valor de la Unidad N°35 de Magdalena

En la Unidad N°35 de Magdalena, las tareas que se estan realizando estan orientadas a solucionar
pérdidas de agua en la red de distribucién, el recambio de termotanques, la incorporaciéon de cdma-
ras rejas, inspeccién en cloacas, el reacondicionamiento de la iluminacién del muro de ronda y de
la red de incendio. Ademas, se construird un nuevo médulo de escuela que implica la construccién
de 226 m2 entre aulas, salas de profesores, sanitarios, etc. El grado de avance de la obra es de 66,8%.

En paralelo a las obras descriptas anteriormente, que implican la construccién y recuperacién
de plazas, asi como importantes puestas en valor de las unidades y alcaidias, se lleva adelante un
relevamiento y reparacion constante de diferente equipamiento como bombas sumergibles, termo-
tanques, calderas, cdmaras frigorificas, servicios como red eléctrica, tendido de gas y red de incendio,
asi como arreglos de filtraciones de humedad, sistema de iluminacién y pintura general.
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A continuacion, se detallan las tareas realizadas en las diferentes unidades penitenciarias
y alcaidias.

1. Bomba sumergible 50 hp Unidad N° 1 de Lisandro Olmos

Luegodehabergestionadoantelaempresa AguasBonaerensesS.A.(ABSA)lacolaboracién
para la colocaciéon de una bomba de 50 HP que se encontraba en depdsito, la misma fue
colocada, instalada y puesta en marcha quedando en perfecto funcionamiento.

2. Bomba sumergible en la Unidad N° 28 de Magdalena

Serealizélainstalaciéndeuntablerocompletoconelobjetivode ponerenfuncionamiento
la bomba de 7.5 hp instalada, la cual estaba sin utilizar al momento.
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3. Bomba sumergible de desagote de residuos cloacales en la Unidad N°30 de Alvear.

Se gestiond ante la Empresa ABSA, que facilité a la Unidad una bomba de 10 HP.

4. Bomba principal en la Unidad N°15 de Batan

Se repard la bomba principal alimentadora del tanque que abastece a las Unidad N°15,
N°50 y N°44, todas ellas de Mar del Plata.
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5. Autoclave en la Unidad N°22 de Lisandro Olmos

Se reacondiciond la autoclave que se encontraba sin funcionar.
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Antes Después

6. Cableado en la Unidad N° 9 de La Plata

Se realizd el cambio del alimentador eléctrico de Usina a Tablero Seccional de
Administracion, quedando en perfecto estado.
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7. Camara frigorifica de la Alcaidia de Mar del Plata

Se procedié a instalar nuevamente el condensador de la camara frigorifica que habia
quedado fuera de funcionamiento.

8. Camara frigorifica de la Unidad N°1 de Lisandro Olmos

Se realizd el mantenimiento de los tableros de alimentacion eléctrica y radiadores de
motores, quedando la cdmara en perfecto funcionamiento.

9. Camara frigorifica de la Unidad N°33 de Los Hornos

Se realizé la reparacion de la misma, ya que se encontraba fuera de funcionamiento.

10. Camara frigorifica de la Unidad N°34 de Melchor Romero

Se colocd un nuevo motor, quedando dos motores en pleno funcionamiento.

11. Conexidén de gas en la Unidad N° 33 de Los Hornos

Se realizé una revisién de todos los reguladores de gas, y se realizé el recambio de
aquellos que no funcionaban correctamente.
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12. Remodelacion de cocina en la Unidad N° 1 de Lisandro Olmos

Se realizaron diferentes refacciones en el sector cocina, entre los cuales se destacan:
separacion de la cocina para dieta, reparacion de todos los artefactos con desperfectos,
arreglo de las canerias de gas, colocacién de azulejos, instalaciéon de agua para las
marmitas con sus correspondientes llaves de paso, entre otros.

13. Camara frigorifica de la Unidad N°33 de Los Hornos

Se reparé la cdmara frigorifica de carne cambiando la unidad condensadora, tablero
inteligente.
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14. Bomba clorinadora de la Unidad N°1 de Lisandro Olmos

Se colocé una bomba clorinadora nueva con el objetivo de garantizar el uso de agua
potable.

15. Bomba elevadora en la Unidad N°20 de Trenque Lauquen

Se colocaron dos bombas elevadoras en la unidad, ya que se quemd la Unica que se
encontraba funcionando.

16. Bomba clorinadora de la Unidad N° 22 de Lisandro Olmos

Se repard la bomba clorinadora que se encontraba fuera de funcionamiento.
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17.Conexion de gas en la Unidad N°8 de Los Hornos

Se reparé la pérdida de gas en el sector de la cocina.

18. Camara frigorifica en la Unidad N°45 de Melchor Romero

Se realizé el mantenimiento y carga de gas a la camara frigorifica de carne que se
encontraba fuera de funcionamiento.

19. Camara frigorifica de la Unidad N° 8 de Los Hornos

Se repard la cdmara frigorifica de verdura cambiando la unidad condensadora, tablero
inteligente.

20. Camara frigorifica de la Unidad N°39 de Ituzaingé

Se repard la cdmara frigorifica de carne, quedando en perfecto funcionamiento.
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21.Cableado en el D.O.E

Se llevé a cabo el cambio del tendido eléctrico exterior, dejando en perfecto estado la
instalacién eléctrica de manera subterranea.

22, Camara frigorifica de la Unidad N°19 de Saavedra

Se colocd un protector de fase en el tablero protector de la cdmara.

23.Bomba cloacal en la Unidad N°30 de General Alvear

Se colocé una nueva bomba que, junto a la bomba auxiliar existente, permite el
funcionamiento de la bomba cloacal.

24, Camara frigorifica en la Unidad N°14 de General Alvear

Se reparé la camara frigorifica de carne.
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25, Bomba sumergible en la Unidad N°32 de Florencio Varela

Se retiré la bomba quemada y se coloc6 una bomba sumergible de 15 hp con tablero
protector.

26. Canerias de la Unidad N°48 de San Martin

Se realizaron trabajos de mantenimiento y refacciones en las canerias de la unidad.

27.Regulador de gas de la Unidad N°34 de Melchor Romero

Se reparé una pérdida de gas, cambiando el regulador por uno nuevo.
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28. Bomba elevadora de la Unidad N°36 de Magdalena

Se colocd una bomba nueva, ya que se quemo la que estaba colocada.

29. Bomba elevadora de la Unidad N°4 de Bahia Blanca

Se quem¢é la bomba elevadora dejando sin agua a la unidad, para resolverlo se coloco
una bomba nueva de 7,5 hp.
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30. Bomba sumergible en la Unidad N°13 de Junin

Se colocaron dos bombas sumergibles y se cambiaron todas las caferias desde el pozo
hasta la subida del tanque, ya que se encontraban destrozadas por el paso del tiempo.

31. Camara frigorifica de la Unidad N°2 de Sierra Chica

Se carg6 gas a la cdmara de verdura y se le cambiaron los forzadores logrando poner
en marcha los motores, dejando la misma funcionando correctamente.

32. Bomba sumergible de la Unidad N°24 de Florencio Varela

Se quemo la bomba sumergible, la cual se cambié por una nueva de 15 hp con tablero
protector.
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33. Refaccion de pabellones en la Unidad N°15

En primera instancia, se clausuraron los pabellones 3 y 7 por no encontrarse en
condiciones para alojar internos. Luego, se realizaron tareas de mantenimiento general
y trabajos de herreria, electricidad, y pintura. Finalmente, los pabellones volvieron a ser
habilitados.

34. Refaccion de las cocinas en el sector de sanidad de Unidad N°1 de Lisandro Olmos

Se repararon las cocinas del sector de sanidad dejando el lugar en funcionamiento.

35. Grupo electrégeno de la Unidad N°24 de Florencio Varela

Sereparé el grupo electrégeno de la unidad y se hizo un mantenimiento del equipo en
general.

Buenos Aires 46
Provincia




36. Conexiones de gas de la Unidad N°18 de Gorina

Se reparé una pérdida de gas en la unidad.

37.Tablero de bomba de sumergible de la Unidad N°41 de Campana

Se realizé el tendido eléctrico desde el tablero a la bomba, ya que el mismo no tenia
la conexion motivo por el cual dejaba fuera de funcionamiento la bomba sumergible
dejando sin agua a la unidad.

38. Camara frigorifica de la Unidad N°6 de Dolores

Se repard la cdmara frigorifica de verdura.

Buenos Aires 47
Provincia




39. Camara frigorifica de la Unidad N°15 de Batan

Se repard la camara frigorifica de verdura cambiando la unidad condensadora, tablero
inteligente.

40. Canerias de la Unidad N°29 de Melchor Romero

Se realiz6 la colocacién de cafierias del termotanque de la unidad, que se encontraba
fuera de funcionamiento.
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41. Conexiones de gas en la Unidad N°8 de Los Hornos

Se reparé una pérdida de gas en el sector de depésitos.

42, Conexiones de gas en la Unidad N°1 de Lisandro Olmos

Se reparé una pérdida de gas en el exterior de las cocinas de la unidad.
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43, Refacciones en la Escuela de Cadetes

Se realizaron trabajos de reacondicionamiento en oficinas de la Escuela de Cadetes.

44, Bomba sumergible de la Unidad N°6 de Dolores

Se colocé una bomba sumergible de 2 hp.

45, Termotanques de la Alcaidia Penitenciaria de Batan

Se colocaron dos termotanques en la unidad.
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46.Bomba cloacal de la Unidad N°15 de Batan

Se repar6 la bomba cloacal que se habia quemado y dejado de funcionar.

47.Tablero inteligente de bomba sumergible de la Unidad N°8 de Los Hornos

Se colocé un tablero inteligente y cableado nuevo.
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48.Tablero inteligente de bomba sumergible N°28 de Magdalena

Se reparé el tablero de la bomba sumergible, logrando solucionar la falta de aguaenla
unidad.

49, Camara frigorifica de carne de la Unidad N°12 de Gorina.

Se adquirieron los materiales necesarios para realizar la reparacién de la Cdmara.

50. Bomba de agua de la Unidad N°8 de Los Hornos

Se reparé el tendido eléctrico de la bomba general de agua de la Unidad 8 de Los
Hornos, dejando esta en correcto funcionamiento.

51. Conexiones de gas en la Unidad N°1 de Lisandro Olmos

Se repararon pérdidas de gas existentes en la unidad.
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52. Equinoterapia de la Unidad N°10 de Melchor Romero

Se realizaron tareas para arreglar los tendidos eléctricos que se encontraban
deteriorados debido al incendio sufrido en gran parte del sector de equinoterapia de
la unidad.

53.Tablero de la Unidad N°9 de La Plata

Se reviso y repar6 el tablero ubicado en la Guardia de Seguridad Exterior.

54, Clorinador de agua de la Unidad N°8 de Los Hornos

Serealizaron tareas tendientes a conectary dejar en perfecto estado de funcionamiento
el clorinador de agua de la unidad.

55. Termotanques en la Unidad N°42 de Florencio Varela

Se colocaron e instalaron dos termotanques en la unidad.
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56. Conexiones de gas en la Unidad N°24 de Florencio Varela

Se reparé la pérdida de gas existente en la unidad.

57.Termotanque de la Alcaidia Departamental de San Martin

Se colocaron dos termotanques en la Alcaidia.
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58.Tablero de la Unidad N°46 de San Martin.

Se instalé un tablero inteligente y 50 metros de cable sumergible, dejando la bomba
del pozo en perfecto estado de funcionamiento.

59. Bomba sumergible en la Unidad N°13 de Junin

Se colocé una bomba sumergible de 40 HP, dejando la misma funcionando con
normalidad.
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60. Caldera de la Unidad N°17 de Urdampilleta

Se repararon las calderas de la unidad, dejando estas en perfecto estado.

61. Garitas de seguridad

Se realizé una garita modelo para los sectores de casas por carcel en las unidades.
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62.Bomba de la Unidad N°31 de Florencio Varela

Sereemplazé unabombaquemadaenlaunidad, dejandolaen correctofuncionamiento.

63. Sistema de calderas - Unidad N°16 de Junin

Se llevé a cabo el reemplazo del sistema de calderas. Para ello, se instalaron tres
termotanques de 300 litros.
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64. Colocacion de termotanques en la Unidad N°48 de San Martin

Antes Después

65. Pozo de agua de la Unidad N°34 de Melchor Romero
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66. Reparacion del caio principal de la bajada de tanque de 4 pulgadas que alimenta
la Unidad N°48 San Martin

67.Puesta en funcionamiento de las calderas de la Alcaidia Departamental de
Avellaneda

Antes Después
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68. Colocacion de bomba elevadora en la Unidad N°41 de Campana

69. Colocacion de bomba en la Unidad N°13 de Junin
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70. Colocacion de bomba sumergible en la Unidad N°19 de Saavedra

71. Reparacion del tablero de la Unidad N°9 de La Plata

Antes Después
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72. Camara frigorifica de carne de la Unidad N°19 de Saavedra

Se repard y puso en funcionamiento la cdmara frigorifica de carne de la unidad.

73. Conexion de tablero de la Unidad N°34 de Melchor Romero

Se realizé un trabajo en conjunto con la empresa contratada para la perforacién del pozo.
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75. Reparacion de la camara frigorifica de carne de la Unidad N°10 Melchor Romero

Antes Después
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77. Arreglo de la conexidon de termotanques en la Unidad N°42 de Florencio Varela

78. Conexiones de gas en la Unidad N°24 de Florencio Varela

Se repararon pérdidas de gas en la unidad.
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79. Refacciones en la Escuela de Cadetes

Se realizé un trabajo de pintura general de todo el frente del edificio de la Escuela de
Cadetes.

80. Red de incendio de la Unidad N°35 de Magdalena (1° etapa de zanjeo)
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81. Cambio llave de paso de la red de incendio de la Unidad N°18 de Gorina
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84. Colocacidn de tabique en la Sala de Abogados de la Alcaidia Departamental La
Plata lll
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85. Colocacion de una bomba sumergible en la Unidad N°33 de Los Hornos

86. Revision y reparacion de la Camara Frigorifica de carne en la Unidad N°22 de
Lisandro Olmos
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87. Reparacion de bomba sumergible que alimenta el régimen abierto 8 Casas por
Carceles

88. Reparacion del Tablero de electricidad en la Unidad N°12 de Gorina

Antes Después

89. Reparacion del sistema de calefaccion de la Unidad N°51 Magdalena
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90. Cambio de bomba sumergible y reparacion de bombas elevadoras

Se realizé una modificaciéon en el sistema de la carga del tanque que abastece a la Unidad.

91. Reparacion de grupo electrégeno en la Unidad N°6 de Dolores
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92. Reparacion de cocinas en jardines

93. Refacciones en la Unidad N°41 de Campana

Se realizaron tareas de mantenimiento general en los pabellones de la unidad.
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94. Cambio de cafierias de las cloacas de los pabellones 7 y 8 de la Unidad N°6 de
Dolores

95. Reparacion de pérdida de gas en la camara de verdura de la Unidad N°45 de
Melchor Romero
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96.Cambio del abastecimiento del tanque y modificacion en las caiierias de la Unidad
N°45 de Melchor Romero
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98. Conexiones eléctricas en los puestos de seguridad de la Unidad N°8 de Los Hornos

99. Reparacion de pérdida de gas de la camara frigorifica de carne de la Unidad N°15
de Mar del Plata

100. Colocacién de dos termotanques en la Unidad N°25 de Lisandro Olmos
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Colchones

Cuando se inici6 la reforma, faltaban 7.000 colchones para asegurar la provision de un colchén
por cadainterno. A la fecha, se realizé la entrega de 27.310 colchones, de los cuales mas del 69,9%
(19.110) fueron fabricados por los propios internos, a partir del reacondicionamiento de la fabri-
ca de colchones del SPB que funciona en la Unidad 1 de Olmos. En virtud de la compra de materia
prima realizada, se alcanzaran los 31.302 colchones entregados.

Entre ellos, 1.000 colchones fueron recibidos en caracter de donacién, junto a 5.000 juegos de
sabanas, por parte del Ministerio de Desarrollo Social de Nacion.

Alimentos

Desde que comenzé la reforma, se resolvié la falta de alimentos en cérceles. Por un lado, se am-
plio la variedad de los alimentos y aditivos a granel, incorporando vegetales A, By C; frutas; harina de
trigo 000 y de maiz; arroz; huevos; aceite; lentejas; fideos; pan; carne vacunay de ave; sal finay grue-
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sa; leche en polvo; levadura; aditivo para panificados; adobo para pizza; arvejas; tomate triturado; té
en hebras; porotos de soja; queso mantecoso; pescado en lata; yerba; gelatina; huevo deshidratado
(aditivo proteico para celiacos y diabéticos) y vinagre.

Por otro lado, se mejoré el control y distribucién ampliando el sistema de racionamiento, que
alcanza a un 51,6% de los internos. Actualmente, se implementa en los Complejos Penitenciarios
de San Martin, Campana, Florencio Varela y Magdalena, asi como en la Unidad N° 9 de La Plata, tres
Alcaidias Penitenciarias y Alcaidias Departamentales.
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Reinsercion social
RESUMEN

o Educacion y capacitacion laboral

Elingreso, permanencia y egreso de los diferentes niveles de educacion fue una de las prioridades
de la gestion, ya que se trata de una herramienta central en el restablecimiento del vinculo de los
internos con la sociedad, una vez cumplida la condena. En este sentido, resulta importante destacar
que durante esta gestion aumento sustancialmente la cantidad de internos participantes en edu-
cacién y capacitacién laboral. Especificamente, en septiembre de 2019 se contaba con un 70% mas
de internos participantes en ensefanza formal, y 103% mds inscriptos en los cursos de capacitacion
laboral, en comparacion a diciembre de 2015.

o Trabajo

La incorporacién de conocimiento sobre oficios y habitos laborales son elementos claves en la po-
sibilidad de rehabilitacién de los internos, una vez recuperada la libertad. En esta linea, se pusieron
en funcionamiento nuevos talleres productivos y de mantenimiento, y se impulsaron nuevos pro-
yectos tratamentales como llegando a la suma de 388 a septiembre de 2019, habiendo comenzado
la gestion con 51 talleres en marcha. A su vez, se inauguré el Programa de Disposicion y Reutilizaciéon
deTecnologia en Desuso, que consiste en recolectar y tratar residuos de aparatos eléctricos y electro-
nicos. Gracias a esto, se llevan procesados mas de 220.000 kilogramos de material tecnolégico. Por
otra parte, se comenzd a trabajar junto al Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) en
emprendimientos agro productivos en 7 unidades con la participacion de alrededor de 500 internos.

o Deportey cultura

Las practicas deportivas, artisticas y culturales permiten a los internos potenciar sus habilidades
personales, mejorar su calidad de vida y canalizar su expresividad. En linea con esta idea, durante
la gestidn se buscé fomentar la participacion de los internos en actividades deportivas y culturas.
Como resultado, se destaca que en 2019 mas de 27 mil internos practicaron de algun deporte o ac-
tividad recreativa, representando alrededor del 60% de la poblacién penal. Asimismo, se destaca la
construccion de la primera cancha de rugby de césped sintético en el SPB en la Unidad N°48 de San
Martin. En relacién a actividades culturales, mas de 4.000 internos participaron de diversas activida-
des como teatro, musica, plastica, y artesanias, entre otros.

¢ Politicas de género

La perspectiva de género permite a informar y concientizar a los internos y agentes sobre género
y diversidad sexual. En este marco, se llevaron a cabo programas para prevenir la violencia basada
en desigualdades entre los géneros y para fortalecer la asistencia a menores. Ademas, se realiza-
ron actividades formativas y recreativas disefiadas especialmente para internas trans, talleres sobre
cuestiones de género y se realizd la entrega del primer DNI con cambio de género en la Unidad N°2
de Sierra Chica. Asimismo, se puso en funcionamiento una casa para madres con hijos en la Unidad
N°54 de Florencio Varela para favorecer el desarrollo infantil temprano y se dictaron capacitaciones
para profundizar los conocimientos del personal penitenciario sobre los Derechos del Nifio.
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e Unidades modelo

Con el objetivo de lograr que los internos, a través de la selecciéon de aquellos con caracteristicas
comunes, reciban mejores herramientas para reinsertarse socialmente, se construy6 la Unidad Mo-
delo N°57 en Campana para Jévenes Adultos, que aloja internos hombres entre 18 y 21 afios con el
fin de lograr, a través de la reinsercion, que no vuelvan a cometer delitos. Asimismo, se encuentra en
construcciéon una Unidad Modelo para Mujeres N°58 en Lomas de Zamora, con el mismo propésito
de reinserciéon de la N°57 de Campana, pero focalizada especificamente en mujeres.
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Educacion y capacitacion laboral
DESAFIOS INICIALES

Al inicio de la gestidn, los principales inconvenientes se presentaban en dos aspectos: capacidad
aulica y cobertura de cargos docentes. La sobrepoblacion y la constante demanda de educacién por
parte de los internos, provocaban una insuficiencia crénica. En muchos casos las aulas eran utilizadas
como espacios para que los internos recibieran a las visitas. Se calcula que un 8% de los internos no
podia acceder al derecho fundamental de la educacidn, por déficits de infraestructura y por falta de
docentes.

Si bien la matricula de alumnos se consideraba buena, era necesario atender las causas de deser-
cién, a saber, en primera instancia, la falta de personal para el seguimiento presencial de los alum-
nos; en segundo lugar, la ausencia de un legajo digital que permitiera realizar el sequimiento de la
evolucién educativa de los alumnos cuando son trasladados entre unidades; y, tercero, la falta de
unificacién entre unidades penitenciarias del plazo de cursada del nivel secundario.

Reconociendo estos inconvenientes, durante la gestién se instalé6 como objetivo garantizar el
acceso ala educacion como un derecho, contribuyendo a la inclusién social, y atendiendo los efectos
de la privacion de la libertad.

ACCIONES DESARROLLADASY SUS RESULTADOS
Educacion formal

La poblacién penal alojada en el Servicio Penitenciario Bonaerense (SPB) recibe educaciéon en los
niveles primario, secundario, terciario y universitario. Respecto de los niveles escolares, el aprendi-
zaje se lleva a cabo en las escuelas dependientes de la Provincia, que estan instaladas dentro de las
unidades carcelarias. Cabe destacar que, durante el afo 2017, la matricula estaba comprendida por
12.686 internos que se encontraban cursando los distintos niveles educativos. Asimismo, en el afio
2018, la cantidad de inscriptos en los cursos de educacion formal fue de 13.698. Finalmente, en el
mes de septiembre de 2019, la matricula alcanzé un total de 15.198 alumnos (7.095 en el primario,
6.873 en el secundario, 220 en el terciario y 1.010 en el universitario).
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Ademas, durante los recesos escolares estivales se llevaron adelante las escuelas de verano, que
constituyeron una propuesta de formacién académico-cultural intensiva, dirigida a todos los estu-
diantes independientemente del nivel educativo. Se desarrollaron actividades en 35 unidades peni-
tenciarias, alcanzando mas de 5.000 participantes.

Nueva Modalidad de Educacion en Contexto de Encierro

Se implementé una Mesa de Trabajo con la Direccién General de Cultura y Educacién de la Provin-
ciay el Ministerio de Educacion y Deportes de Nacién, que tuvo como objetivo institucionalizar una
instancia de trabajo interministerial para definir una agenda comun referente a la gestion educativa
en contexto de encierro.

Como resultado de los encuentros, se diseid una nueva modalidad de Educacién en Contexto
de Encierro, que fue implementada en el afo 2018. El proyecto tiene como propésitos aumentar la
terminalidad, reducir el analfabetismo y preparar a los internos para su insercién socio laboral. Dicha
modalidad contempla el ingreso al sistema escolar en cualquier momento del afo, el reconocimien-
to de los saberes previos, y una estructura modular que garantiza la movilidad.

Capacitacion laboral

Con respecto a los cursos de capacitacion laboral, la cantidad de inscripciones en el aino 2017 fue
de 9.145. Asimismo, a lo largo de 2018, se alcanzé el total de 19.052 internos inscriptos. Finalmente,
a septiembre de 2019 la cantidad de inscripciones en dichas capacitaciones fue de 17.478.

Entre los cursos de capacitacion laboral, se destaca que se encuentran en funcionamiento diferen-
tes Centros de Formacion Profesional dependientes de la Direccion General de Cultura y Educacién
de la Provincia (DGCyE), distribuidos en 47 unidades penitenciarias, en los que dictaron, en 2019, 293
cursos y se formaron 5.673 internos. Ademas, durante el afno 2017, 1.891 internos participaron de di-
chas capacitaciones, mientras que a lo largo del afo 2018 se alcanzé un total de 5.016 participantes.

Por otro lado, en el SPB se dictan cursos brindados en conjunto con otros organismos, tales como
ONG's y sindicatos, entre otros. En los mismos, la cantidad de inscripciones a septiembre de 2019 fue
de 4.804, mientras que a lo largo de 2018 la misma fue de 7.320. Esto incluye cursos de capacitacion
en oficios brindados por el Consejo Provincial de Educacion y Trabajo (COPRET) dependientes de la
DGCyE, en los que, durante el 2019, se registraron 650 inscripciones.

Finalmente, en el sistema penitenciario se promueven actividades de capacitacién laboral no for-
males, que tienen como objetivo capacitar a los internos en competencias profesionales basicas. En
general, los cursos son de corto plazo, dindmicos y con modelos de desarrollo institucional no es-
colarizados. Cabe destacar que los mismos son dictados por los propios agentes e internos del SPB.

Durante el afo 2017, la matricula de capacitacién no formal fue de 4.129 inscripciones, mientras
que en el ano 2018 la misma aumento hasta 5.612 inscriptos. Asimismo, en el transcurso del afio 2019,
7.001 personas privadas de la libertad se inscribieron en cursos de capacitacién laboral no formal.
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La oferta de cursos es muy variada, destacandose la carpinteria, reposteria, jardineria, apicultura,

manicura, confeccion de prendas, mantenimiento de edificios, peluqueria, gestiéon y administracion
de cooperativas, entre otros.

Se destaca que se ha trabajado conjuntamente con el Gobierno Nacional y la Confederacién Ge-
neral Empresaria de la Republica Argentina (CGERA), logrando inaugurar 7 nuevos centros de forma-
cién profesional, donde ya se capacitaron mas de 1.200 internos en calzado, reparacion de maquinas
de coser, textil, marroquineria, mecanica de motos y gestién de negocios.

Taller de mecanica de motos
en Unidad N° 54 de Florencio Varela

Marroquineria en la Unidad N° 8 de Los Hornos
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Ademas, en el aflo 2018 logramos incorporar 19 Aulas Modelo en diversas unidades penitencia-
rias, destinadas a la capacitacion laboral y practicas profesionales de los internos.

En el marco de los cursos de capacitacion laboral, se destaca el dictado de un taller de hidroponia
en la Unidad N°47 de San Martin, organizado por Fundacion Espartanos. Se trata de un sistema de
cultivo de plantas que, en lugar de tierra, utiliza Unicamente agua con nutrientes disueltos como
soporte de la raiz de las plantas. De este taller se obtienen plantas de lechuga, ciboulette y verduras
de hojas.

Taller de hidroponia en la U. 47 de San Martin

Por otra parte, con apoyo de Modernizacion de la Nacién y en el marco del Proyecto de Inclusién
Digital para el SPB, a partir del mes de agosto de 2017 se dictaron capacitaciones de Alfabetizacién
Digital y Herramientas para el Desarrollo Personal, alcanzando los 12 Complejos Penitenciarios de la
Provincia de Buenos Aires.

El principal objetivo es brindar una introduccién a los conceptos basicos de la informética, abor-
dando los elementos iniciales fundamentales para comprender el funcionamiento general de una
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computadora y familiarizarse con su uso. A septiembre de 2019, se llevaron a cabo 201 cursos y se
capacitaron 2.598 internos.

Por otro lado, con colaboracion del Gobierno Nacional a través del Instituto Nacional de Educa-
cién Tecnoldgica (INET), se instalé en la Unidad N° 24 de Florencio Varela el primer Aula Taller Mévil
en una unidad penitenciaria, equipado con 15 computadoras, donde se también se dictaron los re-
feridos cursos de Alfabetizacién Digital.

Alfabetizacién Digital en la Unidad N° 1 de Olmos
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Trabajo
DESAFIOS INICIALES
Respecto de la actividad laboral, a diciembre de 2015 sélo funcionaban 51 talleres.

En relacion a las 28 panaderias instaladas en las distintas unidades, todas ellas mostraban falta
de mantenimiento: carros y bandejas en estado deteriorado, maquinaria fuera de servicio o en des-
uso y precariedad avanzada (engranajes desgastados y/o rotos, lonas en muy mal estado, motores
quemados, etc.). Dicha situacion planteaba la necesidad de renovar los equipos y poner en valor las
instalaciones existentes.

Por su parte, los 15 talleres textiles distribuidos en distintas unidades, se encontraban cerrados.
La misma situacion se podia observar con la fabrica de fideos que se encuentra en la Unidad N°1 de
Lisandro Olmosy con la producciéon de bloques de cemento emplazada en la Unidad N°18 de Gorina.

En lo que respecta a los talleres de chapa, pintura y mecénica ligera, de un total de 51 sélo 14 esta-
ban en funcionamiento, mientras que 37 se encontraban inactivos; de 23 talleres de carpinteria sélo
6 se mantenian operativos, alcanzando a 17 los paralizados; de los 24 talleres dedicados a herreria
sélo 3 funcionaban. Por su lado, los 17 lavaderos de autos se encontraban sin funcionar.

Habiendo reconocido estos problemas mencionados, durante la gestion se priorizé la generacion
de oportunidades para que los internos puedan reinsertarse laboralmente una vez cumplida la con-
dena, disminuyendo los indices de reingreso.

ACCIONES DESARROLLADASY SUS RESULTADOS
Talleres

Se profundizaron las actividades relacionadas al trabajo, para que la prision deje de ser un inter-
valo entre delitos. Para ello, se inauguraron y revalorizaron espacios en distintas unidades penales, a
fin de incorporar mayor cantidad de internos a las actividades.

Actualmente, se encuentran en funcionamiento un total de 388 talleres en las diferentes unida-
des penitenciarias, en los cuales se encuentran mas de 2.100 internos trabajando en talleres produc-
tivos y mas de 8.200 en los talleres de mantenimiento

Asimismo, en los talleres se implementé un cambio de estrategia: ya no hay trabajadores fijos.
Cada trabajador es acompafiado por un aprendiz que se capacita y luego se convierte en trabajador,
generando un circulo virtuoso de mayor inclusion.

Entre las tareas realizadas por los internos, se destaca un trabajo de restauracion de un camion
autobomba y un camién Man Metz pertenecientes al cuartel del Bomberos Voluntarios de Merce-
des, realizado por los internos trabajadores de la Unidad N°5 de Mercedes en el marco de los talleres
productivos dictados en la misma.
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Asimismo, en la Unidad N°5 de Mercedes los internos trabajadores del taller productivo de pana-
deria producen pan para donar a las escuelas local.

Taller de panaderia - Unidad N°5 de Mercedes

Ademas, en la Unidad N°3 de San Nicolds los internos producen mas de un millén de hostias, que
son donadas a parroquias de la zona.

Produccion de hostias — Unidad N°3 de San Nicolas
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Por otro lado, en la Unidad N°16 se elaboran en promedio 400 facturas, 20 pizzas y 40 panes por
dia que son enviados a comedores, jardines de infantes, un asilo de anciano y a un hospital de Junin.

Taller de panaderia — Unidad N°16 de Junin

En la Unidad N°28 de Magdalena, internos que participan de los talleres de carpinteria, herreria,
tapiceria, guantes, calzado y aerografia confeccionaron mesas de luz, estantes, mesas con puff, mue-
bles y pantuflas que fueron donados al Hospital de Nifios de La Plata. Los mismos fueron destinados
a las salas de infectologia, trasplante de médula y oncologia.

Donaciones realizadas por internos de la Unidad N°28 de Magdalena

En la Unidad N°6 de Dolores, internos fabrican pelotas de futbol que luego venden a un costo
muy bajo a entidades educativas y deportivas de la ciudad.
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Taller de carpinteria en la Unidad N°46 de San Martin
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Chapa y pintura en la Unidad N° 9 de La Plata
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Panaderia en la Unidad N° 21 de Campana
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Carpinteria en la Unidad N° 23 de Florencio Varela

Carpinteria en la Unidad N° 23 de Florencio Varela
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Chapa y pintura en la Unidad N° 4 de Bahia Blanca

Textil en la Unidad N° 54 de Florencio Varela
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Tambo y queseria en la Unidad N° 14 de Gral. Alvear
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Taller textil en la Unidad N°33 de Los Hornos

Panaderia en la Unidad N° 33 de Los Hornos
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Lavadero de autos en la Unidad N° 10 de M. Romero

Panaderia en la Unidad N° 6 de Dolores
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Fabrica de pastas en la Unidad N° 41 de Campana
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Herreria en la Unidad N° 35 de Magdalena
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Chapa y pintura en la Unidad N° 19 de Saavedra
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Por otra parte, se firmaron mas de 20 convenios con municipios y organismos publicos provin-
ciales, con el objetivo de que entreguen al SPB el material electrénico y eléctrico en desuso para su
correspondiente desguace y procesamiento en los talleres que funcionan en las Unidades N°1 y N°26
de Lisandro Olmos, la Unidad N°2 de Sierra Chica, la Unidad N°3 de San Nicolas, y la Unidad N°24 de
Florencio Varela, con el fin de disminuir el dafio al medioambiente.

La recoleccién y tratamiento de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, dado de baja por
obsoleto y en estado de deterioro, es un servicio gratuito que presta el SPB. A octubre de 2019, se
procesaron mas de 220.000 kilogramos de material tecnoldgico.

En este programa participan alrededor de 95 internos. En particular, en la Unidad N°1 de Olmos
los detenidos reciben una capacitacién en la extension que tiene el Colegio Industrial Albert Thomas
donde estudian tecnicaturas en electrénica, electromecdnica, armado de pc y realizan las practicas
en la planta.

Taller en la Unidad N°24 de Florencio Varela
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Emprendimientos agroproductivos

En 2018 se comenzd a trabajar junto al Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
en emprendimientos agro productivos que permiten abastecer algunos rubros fundamentales,
como las hortalizas.

En el ano 2019, este emprendimiento se desarrollaba en las Unidades N°10 de Melchor Romero,
Unidad N°12 de Gorina, Unidad N°14 de Alvear, Unidad N°15 de Batén, Unidad N°19 de Saavedra,
Unidad N°27 de Sierra Chica y Unidad N°30 de Alvear. En las mismas trabajaban alrededor de 500
internos.

Asimismo, se recibié una importante donacién de la Asociacién Semilleros Argentinos (ASA),
quienes hicieron entrega de mas de 260 mil semillas para ser utilizadas en las huertas.
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Huerta en la Unidad N°27 de Sierra Chica

Buenos Aires
Provincia




Deporte y cultura
DESAFIOS INICIALES

En relacién al deporte y actividades recreativas, el estado de los recursos materiales era critico
ya que no se realizaba una compra desde hacia mas de 3 afos. El gran uso y desgaste que sufren
los mismos, provoca una necesidad real y concreta de renovacién del equipamiento en términos
anuales.

La oferta deportiva se habia diversificado a partir del ailo 2009, pasando del futbol como acti-
vidad casi Unica y exclusiva en todas las unidades a una gran variedad de actividades, lo que sirvié
como disparador para el crecimiento del indice de participacién de la poblacién.

Durante la gestion se busco consolidar a las actividades deportivas y culturales como herramien-
tas que favorezcan la integracion, la socializacion y la incorporacion de hébitos saludables.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Deportes

Alo largo de la gestidn, se logré que participaran, en promedio, el 58% de los internos por afio en
algun tipo de actividad deportiva. Los esfuerzos estuvieron dirigidos a fomentar deportes en equipo
como el hockey, rugby y futbol que transmiten valores de solidaridad, respeto y compromiso.

Asimismo, para septiembre del afio 2019 mas de 27.000 internos se encontraban practicando
algun deporte o actividad recreativa. Ello representaba el alrededor del 60% de la poblacién penal.

Ademads, se promovié la practica de basquet, boxeo, futbol tenis, gimnasia, tenis criollo, tenis de
mesa, aerdbico y otras actividades como equinoterapia, yoga, ajedrez, bochas, tejo, baile, medita-
cién y el Arte de Vivir, entre otros.

Rugby

Por primera vez en una unidad penitenciaria, se construyo junto a la Fundacién Espartanos una
cancha de rugby de césped sintético. Fue en la Unidad N°48 de San Martin, gracias a aportes nacio-
nales, de la Fundacién Banco Provincia, de la Coordinacién Ecoldgica Area Metropolitana S.E. (CEAM-
SE), de entes privados y de trabajo del propio SPB.

Este deporte era practicado en septiembre de 2019 en 31 unidades penitenciarias, con la partici-
pacién de mas de 1.300 internos.

El equipo con mayor relevancia institucional del SPB son “Los Espartanos’, creado en 2009, que entrenan
en la cancha mencionada. Se promovié la firma de un convenio de apoyo a la Fundacién Espartanos que
tiene como objetivo, a través de la practica del rugby y la transmision de sus valores, impulsar acciones en
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materia de educacién y concientizacién de las personas privadas de libertad y de los agentes penitenciarios,
para lograr la reinsercion social de los internos. Ademas, se propone avanzar con la mejora del estado de las
instalaciones y la infraestructura de las canchas de rugby de las unidades penitenciarias de la Provincia.

Inauguracién de la Cancha de Rugby de césped sintético en la Unidad N°48 de San Martin

También se inauguraron una cancha de rugby de la Unidad N°1 de Olmos y otra en la Unidad
N°13 de Junin. En el primer caso, la iniciativa se desarrollé en el marco del Programa de Integracién
de Asistencia y Tratamiento para Jovenes Adultos (PIATJA) y conté con el apoyo de la Fundacién De-
portistas por la Paz. También colaboraron el Club San Luis, la Secretaria de la Juventud de la Nacién
que depende del Ministerio de Desarrollo Social, la Fundacién Cambio de Paso y el propio Ministerio
de Justicia de la Provincia.
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Partido de rugby en la Unidad N°48 de San Martin
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Futbol

Si bien esta disciplina se practica en la mayoria de las unidades penitenciarias de la Provincia, se
destacaron en este deporte los internos de la Unidad N°6 de Dolores. En dicha unidad, en el marco
del proyecto tratamental denominado “El Futbol como vehiculo para el cambio y la reinsercién so-
cial’, unos 30 internos integraron, en 2017, los equipos de la 1ra y 4ta divisién que participan en la
Liga Dolorense. Actualmente se encuentran realizando periédicamente encuentros amistosos.
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Hockey

Se destaca principalmente el proyecto Tratamental de Hockey Femenino denominado “Hockey
como Herramienta de Inclusién’, organizado junto a la Asociacién Civil “Cambio de Paso”. El mismo
se desarrolla de forma continua en las Unidades N°8 y N°33 de Los Hornos, N°50 de Batan y N°51 de
Magdalena.
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Boxeo

En el marco del Convenio de Cooperacién entre el Servicio Penitenciario Bonaerense y la super
liga de boxeo Asociacion civil “Boxeo sin cadenas’, se impulsé el desarrollo humano y emocional de
las personas en situacion de encierro a través de la practica del boxeo. Esta actividad se desarrolla de
manera permanente en las Unidades N°38 de Sierra Chica y en la Unidad N°40 de Lomas de Zamora.

Mural en la Unidad N°40 de Lomas de Zamora

Equinoterapia

Se continué con el Programa “Libres para Montar”, del que participa la Asociacién Civil sin fines
de lucro Centro de Equitacidn para Personas con Discapacidad y Carenciadas (CEDICA). El Programa
se lleva adelante en las unidades N°10, N°34 y N°45 de Melchor Romero y esta destinado a aquellos
internos que se encuentran comprendidos en los articulos N°34 y N°100 del Cédigo Penal Argentino.
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Yoga y Meditacion

En el afo 2007 se firmé un convenio entre el Servicio Penitenciario y la Fundacion “El Arte de vivir”.
Durante la gestién el mismo fue reactivado, especificamente en el afio 2017.

En este marco se llevé adelante un curso donde los participantes aprenden técnicas de yoga, rela-
jacion, respiracién y meditacion. Luego la Fundacién realiza seguimientos semanales para constatar
la evolucion de los internos.

Clase de yoga en la Unidad N°42 de Florencio Varela

e Cultura

A septiembre de 2019 un total de 5.035 internos participaron de actividades como teatro, musica,
plastica, y artesanias, entre otros.

Orquesta de camara

Se destaca entre las actividades culturales, la Orquesta de Cdmara denominada Orquesta Triada
Ensamble, en la Unidad N°47 de San Martin. Cuentan con chelos, violines, violas y un piano, entre
otros instrumentos. A septiembre de 2019, participaban de la misma 24 internos (17 hombres y 7
mujeres).

El proyecto se puso en marcha con el impulso del Juez de Ejecucién Penal N°1 de San Isidro,
Alejandro David, la Asociacién Kodaly Argentina, los musicos que llevan adelante el taller tedrico
practico, y el Ministerio de Justicia de la PBA.

Buenos Aires
Provincia

107




Ademas de realizar diversas presentaciones, recibieron la visita del Embajador de Hungria en la
Republica Argentina, Dr. Gelényi, con el objetivo de observar el método kodaly de origen hingaro
que desarrollan en este espacio musical.

Proyecto “Mediadores del Conocimiento”

Este proyecto surge a través del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la provincia de
Buenos Aires, y se realiza por Complejos Penitenciarios a lo largo de la provincia. El objetivo del mis-
mo es capacitar a los internos para que incentiven y generen concientizacién a los demas privados
de la libertad en la importancia de generar el habito de le lectura.

La iniciativa incluye la donacion de bibliotecas moviles a las instituciones donde se desarrollan los
encuentros para facilitar el acceso a material literario y que los participantes actien como agentes de
difusién en las propias unidades penitenciarias y en sus grupos familiares. Cabe destacar que desde
el ano 2017 se ha realizado la entrega de 31 Bibliotecas.
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Exposiciones y muestras

En el ano 2017, se llevé a cabo la Exposicidn en la 43° Feria Internacional del Libro de Buenos
Aires. El Stand de la Biblioteca Argentina para Ciegos incluia Material Educativo (Libros, Mapas) en
Sistema Braille realizados por la Poblacion Carcelaria del SPB.

En ese mismo afo, por otra parte, contamos con la participacién de la Poblacion Carcelaria en
la “1° Bienal Internacional de Arte Contemporaneo Intercarcelaria de la Provincia de Buenos Aires”,
organizado por la Asociacion Civil La Neurona de la Verdad. Las obras ganadoras se presentaron en
Salerno Italia en Agosto-Septiembre 2018, junto a las obras de artistas europeos y argentinos entre
otros.

En el afno 2018, se realizé la muestra artistica “Primer Bienal de Arte Contemporaneo en Contexto
de Encierro de la Provincia de Buenos Aires 2017” en la Legislatura de la Provincia de Buenos Aires y
en Tecnopolis, desde julio a octubre.

En las mismas se expusieron 124 obras de 32 establecimientos penitenciarios que participaron de
la Bienal realizada durante el afio 2017, en conjunto con la Asociacion Civil “Neuronas de la Verdad”.
Visitaron la exposicién mas de 18.300 personas en la Feria de Tecnépolis.

Exposicion en Tecnépolis de obras realizadas en Unidades Penitenciarias del SPB
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Politicas de género
DESAFIOS INICIALES

El objetivo de la gestion fue informar y concientizar a los internos sobre las desigualdades exis-
tentes en los géneros, diversidad sexual y los derechos del nifio. Asimismo, se buscé impulsar e im-
plementar programas que contribuyan a prevenir y erradicar todo tipo de violencia basada en des-
igualdades entre los géneros.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS
Casa para madres con hijos en la Unidad N°54 de Florencio Varela

Conforme a la situacion especial de las internas que se encuentran alojadas en las unidades pe-
nitenciarias con sus hijos menores de 4 aios, se decidio realizar un Programa de Casa para Madres
con hijos en Carceles, con el objetivo de desarrollar politicas destinadas a salvaguardar los derechos
de los menores y favorecer el desarrollo infantil temprano.

En ese sentido, se dio inicio a una prueba piloto en la Unidad N°54 de Florencio Varela, que impli-
¢6 la incorporacion de una casa de régimen semiabierto intramuros para 4 internas madres. Se trata
de una vivienda construida con el sistema “prefabricado” que cuenta con living, cocina, comedor, un
bafo y dos habitaciones. El proyecto también incluyé un dambito preparado especialmente para el
desarrollo de los nifios, con una plazoleta con juegos multiples rodeada de espacio verde.

Durante el 2017, se realizaron junto al Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros de la Pro-
vincia, diversas evaluaciones y observaciones para determinar el desarrollo de los nifios y el vincu-
lo con sus madres. Entre los resultados obtenidos se destacan los siguientes:

o Losnifosquevivenen lacasa presentan un mejor desarrollo psicosocial que los nifos que
viven en el pabellén.

¢ La casa es un ambiente mas apropiado para la crianza de los nifios que el pabellén.

e Las dindmicas de la casa facilitan una interaccion distendida de las madres con los
menores.

o La disponibilidad de juegos en los patios promueve el desarrollo de los infantes.

Asistencia a madres y nifios

En el afo 2019 se firmé un acuerdo con el Organismo Provincial de la Nifiez y Adolescencia,
con el objetivo de fortalecer la asistencia a los menores que transitan su primera infancia en pena-
les de la Provincia junto a sus madres, quienes cumplen condena en los mismos. A partir de la firma
del convenio, que se enmarca en lo establecido por la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio, la Ley
Nacional N°26.061 y la Ley Provincial N°13.298, ambos organismos provinciales trabajan de forma
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articulada para atender las necesidades especificas de los nifos que viven en este contexto. En par-
ticular, el SPB dio intervencion al Organismo Provincial de la Nifiez y Adolescencia en todos los casos
en los que se solicite, ante el juez interviniente, el ingreso de un menor en un establecimiento penal.

Asimismo, se dictaron capacitaciones para profundizar los conocimientos del personal pe-
nitenciario sobre los Derechos del Niio, asi como concientizarlos sobre su responsabilidad de
hacerlos cumplir.

En la Unidad N°33 de Los Hornos, un grupo de especialistas integrado por psicélogas y psicope-
dagogas, entre otros profesionales, trabaja con las madres y los nifios de la unidad para lograr refor-
zar el vinculo entre ambos, potenciar el rol materno favoreciendo el desarrollo psiquico y bioldgico
de los chicos, e integrar a los nifios a jardines maternales y de infantes. Asimismo, en la unidad se
instal6é un consultorio odontolégico mévil para que las internas alli alojadas y sus hijos reciban aten-
cion en salud bucal.

Rincon infantil para los nifios que visitan a sus madres U. 8 Los Hornos

En el afo 2017 se construyé un espacio destinado a los hijos de las internas. Este ultimo cuenta
con una plaza blanda y juegos para niflos. Ademas, este espacio se encuentra rodeado por un mural
que fue realizado por un grupo de internas que asisten a la escuela de esa misma unidad.
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Programa “Dar de Vuelta” junto al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Nacién

Se realizaron encuentros para capacitar al personal de la Unidad 8, a fin de implementar este
Programa, que tiene como finalidad que las personas en contexto de encierro desarrollen aptitudes
y buenas practicas basadas en el respeto a los demas, a la inclusién y a la solidaridad.
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Establecimiento maternal “Las Palomitas”

De los nifios que conviven con sus madres en la Unidad N° 33 de Los Hornos, 30 asisten al esta-
blecimiento maternal “Las Palomitas” del SPB. De ellos, 15 concurren en el turno manana y otros
15 lo hacen por la tarde. Ademas, a este establecimiento concurren aproximadamente 70 hijos del
personal penitenciario.

Género

Se brindaron capacitaciones en tematicas como derechos humanos, diversidad sexual y gé-
nero destinadas tanto a los agentes penitenciarios como a los cadetes que estan por ingresar al SPB.

Asimismo, se llevaron adelante actividades formativas y recreativas disefiadas especialmen-
te para internas trans. Entre las mismas se desarrollaron clases de baile, obras de teatro, talleres
sobre cuestiones de género y asesoramiento sobre el proceso de hormonizacion. Ademas, en 2017
entregamos el primer DNI con cambio de género en la Unidad 2 de Sierra Chica.
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Unidades modelo
DESAFIOS INICIALES

La sobrepoblacion carcelaria y los problemas de infraestructura son factores que obstaculizan el
tratamiento de las poblaciones especificas de manera adecuada. Ademas, dificulta la plena ocupa-
cién de los internos, lo que potencia la conflictividad y complica el trabajo de los agentes en tareas
de asistencia y tratamiento, ya que deben concentrarse principalmente en tareas de seguridad.

Por otro lado, la convivencia entre internos de diferentes edades y realidades genera “pactos de
autoridad”y propicia conductas violentas e inapropiadas.

En virtud de las razones antedichas, resulta dificil realizar tareas de seguimiento personalizado de
las necesidades particulares de diversos grupos de la poblacién carcelaria.

Ademas de las complicaciones propias de nuestro sistema carcelario, los jovenes provienen en
su gran mayoria de entornos de riesgo y muchas veces esto implica problemas de adicciones, baja
autoestima o impulsividad.

Asimismo, la poblacién femenina presenta caracteristicas particulares, distintas a las de poblacién
masculina. Los disefios arquitectdnicos, dispositivos de tratamiento, oferta de cursos, regimenes de
visitas, reglamentos disciplinarios, entre otros, han sido pensado para hombres. Las demandas de las
mujeres han sido histéricamente invisibilizadas.

A partir de lo expuesto, el objetivo de la gestién fue trabajar en un nuevo paradigma de carceles
modelo con tratamiento focalizado (género, edad, tipo de delito), que permite clasificar y concentrar
dispositivos tratamentales especificos, que contribuyen a lograr un mayor impacto en materia de
reinsercion social.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS
Nueva Unidad Modelo para Jovenes

Se inauguré en febrero de 2019 una Unidad completamente nueva en Campana, destinada a
jovenes de 18 a 21 afios, de género masculino, procesados o penados, que estén cumpliendo una
pena menor a 5 anos (delitos contra la propiedad, la seguridad, entre otros, pero no graves como
homicidios). Asimismo, pueden ser admitidos jovenes que reingresen al sistema carcelario, pero que
no hubieran formado parte anteriormente del Programa.

La Unidad N°57 de Campana posee una capacidad para alojar a 616 internos.

En referencia a la reinsercién social, en esta Unidad Modelo para Jovenes se trabaja a partir de dos
ejes: la plena ocupacién de los internos y el abordaje asistencial intensivo.

En lo que refiere a la plena ocupacién de los internos, se hace foco en la educacion, el trabajo, el
deporte y la salida laboral.
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Enlo que respecta a la educacion, se trabaja en los distintos niveles de educacion formal. Ademas,
se desarrollan cursos de formacidn profesional (en conjunto con la Direccién General de Cultura 'y
Educacidn, la Confederacidon Empresaria Argentina, entre otras entidades), proyectos de inclusién
digital de la mano de la Secretaria de Modernizacién de la Nacion, y talleres de alfabetizacion, forma-
cién ciudadana, expresioén oral y escrita, etc.

En lo que hace al trabajo, se realizan talleres productivos y cursos de capacitacion laboral (en con-
junto con sindicatos, ONGs, etc.).

En lo que respecta al deporte y actividades culturales, hay rugby, futbol, basquet, véley, boxeo
recreativo, ajedrez y actividades recreativas; asi como también se dictd un taller de radio junto con el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién.

Para abordar la salida laboral, se cuenta con la presencia del Patronato de Liberados en la propia
unidad, que acompana a los internos desde el inicio del proceso, y con diferentes actores del sector
privado, sindicatos y ONGs.

En lo que hace al eje de abordaje asistencial intensivo, se centra sobre la salud y adicciones, se
realizan asambleas convivenciales y se da asistencia psicosocial.

En cuanto a la salud, hay equipos que realizan diagnéstico y tratamiento de depresiones, y traba-
jan sobre los habitos alimenticios y de higiene, ademas de educacién sexual y reproductiva.

Las asambleas convivenciales cuentan con talleres de reflexiéon de experiencias personales y es-
pacios de discusidn sobre pautas de convivencia, a partir de los cuales se busca la resolucion de
problemas sin la utilizacion de violencia.

En lo que refiere a la asistencia psicosocial, los internos tienen entrevistas individuales para co-
nocer y potenciar sus capacidades, pueden concurrir a talleres de orientacién laboral y se busca
fortalecer los vinculos familiares.

Para poder realizar este abordaje integral, se trabaja en articulacién con ministerios provinciales
y nacionales, con el Poder Judicial, con el sector privado y con sindicatos y organizaciones de la so-
ciedad civil.

Para la seleccion de los agentes, se realizé un proceso de evaluacién y seleccién de perfiles orien-
tado por la estrategia tratamental de la nueva unidad.

Los agentes que cumplen funciones en la nueva unidad de Campana realizaron un curso especi-
fico, basado en 3 ejes:

o Un primer eje de Formacién especifica penitenciaria en el que se abordaron, a través de
clases tedrico practicas y charlas con especialistas, diversos aspectos propios del campo
de actuacion.

e Luego, se llevd adelante una etapa de Especializacion en jévenes adultos, en la que
adquirieron conocimientos especificos en materia tratamental y asistencial de la
poblaciéon joven adulta.
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o Finalmente, se realizaron practicas en las unidades con poblacién joven. En este sentido,
contaron con la supervision y guia de un “tutor educativo’, que simuld situaciones
probleméticas con el objetivo de que los agentes puedan reflexionar sobre las posibles
soluciones a implementar, de acuerdo a lo aprendido durante su formacion.

En relacidn a los requisitos para el ingreso y permanencia a la Nueva Unidad Modelo, se destaca:

o Para ingresar al Programa, los internos deben firmar un Acta de Conformidad a partir
del cual se comprometen a cumplir pautas convivenciales como el cumplimiento de
horarios y actividades del pabellén, la asistencia a las actividades educativas, laborales,
de capacitacion y deportivas, mas las reglas relacionadas al aseo personal, limpieza de
los lugares comunes y cuidado edilicio.

o El Programa tiene etapas secuenciales y progresivas: la primera etapa, de Admision,
busca que elinterno incorpore las reglas basicas de convivencia y de respeto. La segunda,
de Tratamiento, implica que el interno estudie y se capacite en algun oficio o participe
de un espacio laboral. Y en la ultima, denominada Proyecto Ciudadano, se busca la
consolidacion del tratamiento integral debiendo realizar ademas de las actividades
propias, aquellas tareas comunitarias que tiendan al bienestar del grupo y a convivir con
responsabilidades.

o Ademas, el interno debe proyectar y planificar objetivos para su vida en libertad y
demostrar la adquisicién de conocimientos en su etapa de formacién dentro de la
unidad.

o El incumplimiento de las normas, asi como el abandono de las actividades educativas,
laborales o deportivas implicaran la exclusion del Programa.

Unidad Modelo para Mujeres

Se encuentra en ejecucién la obra de la Unidad Modelo N°58 de Lomas de Zamora, que sera ex-
clusiva para mujeres.

En dicha unidad se trabajara en tres ejes centrales que son:

¢ laigualdad de oportunidades de formacién y trabajo:
- educacion;
- trabajo;
- deportey cultura;

- salida laboral.

o el abordaje asistencial intensivo:
- asistencia psicologica;

- atencion médica especializada;
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- tratamiento de adicciones;
- salud reproductiva;

- atencién integral de la violencia.

e y la revinculacion familiar:

- el objetivo principal es otorgar mayor flexibilidad para que los hijos puedan visitar a las
internas madres con mayor frecuencia.

Entre los avances destacados, por un lado, se solicité formalmente ante la Direccion General de
Cultura y Educacion la instalacion de una escuela primaria y secundaria en la nueva unidad peniten-
ciaria, a fin que se encuentren operativas al momento de la puesta en funcionamiento del Programa.
Por otra parte, se llevaron a cabo reuniones con el Ministerio de Trabajo provincial, para avanzar en
la implementacién de un Centro de Formacién Laboral en la unidad en el que se brindaran capaci-
taciones en oficios.

De manera similar al caso de la Unidad Modelo para Jévenes, para la seleccion de los agentes, se
realizd un proceso de evaluacion y seleccion de perfiles orientado por la estrategia tratamental de la
nueva unidad.

Los agentes que cumpliran funciones en la nueva unidad de Lomas de Zamora realizaron un cur-
so especifico, basado en 3 ejes:

e Un primer eje de Formacion especifica penitenciaria en el que se abordaron diversos
aspectos propios del campo de actuacion.

e Una etapa de capacitacion en perspectiva de género, con la participacién activa del
Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la prevencién del delito y
tratamiento del delincuente (ILANUD) y la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

o Finalmente, llevaron a cabo practicas en las unidades con poblacién femenina, donde se
abordaron tépicos como salud mental, consumos problematicos, derechos humanos en
contexto de encierro, y perspectiva de género y diversidad.
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Fortalecimiento institucional
RESUMEN

° Transparencia y recursos humanos

Con el objetivo de combatir la violencia institucional, se incorporé el control civil de las fuerzas,
buscando terminar con el autogobierno del sistema penitenciario. Al inicio de la gestidn, se realiza-
ron 92 relevos a partir de auditorias en los establecimientos del Servicio Penitenciario Bonaerense y
se pasaron a retiro a 132 oficiales jefes. Se implementoé un nuevo sistema de requisas cruzadas, a tra-
vés del cual los agentes de una unidad penitenciaria realizan supervisiones y controles de elementos
peligrosos en otros penales en los que no cumplen funciones. Por otro lado, se tomaron decisiones
para contribuir con la erradicacién de todo tipo de desigualdades de género. En la actualidad 3 de
los 5 cargos maximos del SPB estan ocupados por mujeres.

e Modernizacion

En pos de lograr una gestion mas eficaz y eficiente, se adquirié equipamiento de seguridad nece-
sario para brindar soporte logistico a los agentes del SPB y se capacitd al personal penitenciario en
la lucha contra incendios. Asimismo, se inaugurd un Centro Integral de Monitoreo para mejorar el
control de los establecimientos penitenciarios y los internos, y se implementé un nuevo sistema de
comunicaciones electrénicas y videoconferencias junto a la Suprema Corte de Justicia de la provin-
cia de Buenos Aires.
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Transparencia y recursos humanos
DESAFIOS INICIALES

Los objetivos de la gestidon fueron, fundamentalmente, profundizar las tareas de supervisién y
control tendientes a prevenir conductas contrarias a la dignidad, los valores y la ética que debe regir
el accionar del personal, asi como también mejorar los procesos de auditoria y fiscalizacién en los
establecimientos que funcionan bajo la érbita del SPB. Por otro lado, impulsar una transformacién
cultural, promoviendo agentes del cambio que acompaiien la recuperacién de las personas privadas
de la libertad.

ACCIONES DESARROLLADASY SUS RESULTADOS
Combate de la violencia institucional
Control civil del SPB

Una de las primeras medidas adoptadas al iniciar la reforma integral del SPB fue incorporar el
control civil de las fuerzas, con el objetivo de terminar con el autogobierno del sistema penitenciario.

En este sentido, en octubre de 2016 se reemplazé al Jefe del Servicio Penitenciario dejando a car-
go al Subsecretario de Politica Penitenciaria del Ministerio de Justicia. Asimismo, se removieron 9 de
los 10 integrantes del Estado Mayor.

Se pusieron a prueba a todos los agentes a cargo de Alcaidias, Unidades y Complejos Penitencia-
rios por un periodo de 90 dias. A partir de esta decision, se realizaron 92 relevos a partir de auditorias
en dichos establecimientos y se pasaron a retiro a 132 oficiales jefes.

Por ultimo, se crearon dos areas a cargo de civiles, la Auditoria y Control de Gestién y el area de
Evaluacion de Desempefio.

Se destaca que, a partir de abril de 2018 el SPB estuvo encabezado por un funcionario civil.

Auditorias

Se desarrollaron acciones tendientes a disminuir y evitar la comision de ilicitos, faltas adminis-
trativas y abusos institucionales. Para ello, se implementaron mas de 150 auditorias contables y de
control integral de la gestion.

Las auditorias preventivas y de control integral de la gestién tienen como objetivo controlar la
entrega, cantidad y calidad de los productos entregados por los proveedores; asi como también el
adecuado de traslados de detenidos, régimen de visitas, uso de combustibles, horas extras, informes
criminolégicos, administracion de alimentos, mantenimiento y limpieza.
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Por su parte, las auditorias contables que se realizan en todas las unidades, tienen por objeto
corroborar la ejecucidn de los gastos que se realizan de manera descentralizada. Se analiza que la
aplicacion de los fondos se lleve de acuerdo al manual de procedimientos, comprobando los regis-
tros contables y la verificacion de la documentacion respaldatoria (presupuestos, remitos y actas de
recepcion). Finalmente, se recorren los sectores para constatar la aplicacion los fondos.

Sistema de requisas cruzadas

Se implementd un nuevo sistema de requisas cruzadas, a través del cual los agentes de una uni-
dad penitenciaria realizan supervisiones y controles de elementos peligrosos en otros penales en los
que no cumplen funciones. Ello aporté eficacia al procedimiento, que dio como resultado la incauta-
cién de alrededor de 96.000 celulares, 15.965 chips y cargadores de celulares, mas de 4.400 litros de
bebidas fermentadas, 55.906 elementos punzantes, mas de 15.450 contundentes y 37.142 psicotro-
picos, entre otros. En suma, en 1.934 oportunidades se secuestraron estupefacientes.
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Niveles de violencia

Se logré disminuir significativamente los niveles de violencia en el SPB. Especificamente, en el
ano 2018 hubo 3,12 ébitos cada 1.000 internos, lo cual representé una caida del 24,6% respecto del
ano 2015.

Asimismo, cayeron sustancialmente los niveles de homicidios y suicidios en el SPB. En 2018 hubo
0,3 homicidios cada 1.000 internos, y la caida con respecto al 2015 fue del 67%. Al mismo tiempo, en

2018 se registraron 0,21 suicidios cada 1.000 internos, lo que representd una caida del 41% respecto
de 2015.

Obitos en el SPB
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Distribucion del trabajo

Se elimin6 la modalidad de horas extras administrativas, cuyos fondos fueron reasignados a las
horas extras asegurativas, y se amplié el horario de trabajo, derivando los recursos a las tareas que
cuentan con un riesgo superior. Ademas, se incrementé el monto del valor de la hora asegurativa.

Se establecié un régimen transparente de “plus’, que se paga de acuerdo a la funcién del agente
en su destino; lo que evita la discrecionalidad en la liquidacién por parte de los Directores de Unidad.
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Declaraciones Juradas Patrimoniales Integrales

A través del Decreto N° 407/17 E, posteriormente jerarquizado a través de la ley N°15.000 (Decre-
to reglamentario N°899/18), el Gobierno Provincial aprob6 el Nuevo Sistema de Declaracion Jurada
Patrimonial para funcionarios y agentes del Poder Ejecutivo. La presentacién, control y publicidad de
las Declaraciones Juradas tienen por finalidad prevenir y detectar posibles enriquecimientos ilicitos
que pudieran cometer los funcionarios publicos y agentes de la administracién; detectar posibles
conflictos de intereses e incompatibilidades; y, mejorar el control ciudadano.

Mediante dicha norma, se amplié el universo de agentes penitenciarios obligados a presentar
Declaraciones Juradas Patrimoniales Integrales. A partir del aflo 2017, presentan sus respectivas De-
claraciones aquellos agentes del SPB que tengan cargos con grado igual o superior al de Alcaide o
equivalente, asi como personal de jerarquia inferior a cargo de unidades penitenciarias o alcaidias.
Dicha modificacidn, generé una ampliacién del 200% del universo de obligados del SPB°. Cabe des-
tacar que durante todos los afios de la gestion el SPB mantuvo un nivel de cumplimiento de presen-
tacion de declaraciones juradas mayor al 95%.

Recursos humanos
Carrera Penitenciaria

- Nuevo estatuto del personal penitenciario

Atendiendo aqueelactual Decreto Ley que estipula el Régimen del Personal Penitenciario
data de 1980 y no se encuentra diseflado para adaptarse a los nuevos paradigmas en
términos de reinsercion y seguridad, se decidié elaborar un Proyecto de Ley para la
creacién de un Nuevo Estatuto del Personal Penitenciario.

En 2016 se comenzé a trabajar en un anteproyecto de Ley para la creacién de un Nuevo
Estatuto del Personal Penitenciario. Se llevé a cabo un proceso de cooperacién en el que
participaron no sélo la Plana Mayor del SPB sino también todos los Directores de Unidad.

El anteproyecto incluye como ejes la transparencia, los derechos humanos, la
profesionalizacion de los agentes, la reforma de la estructura y los derechos del
penitenciario.

- Mérito

Asimismo, durante la gestion, los egresados de la Escuela de Cadetes que obtuvieron
las mejores calificaciones pudieron seleccionar los destinos de acuerdo a las vacantes a
ocupar.

- Mujeres

Se tomaron decisiones para contribuir con la erradicacién de todo tipo de desigualdades

5 La obligacion de presentar la Declaracién Jurada esta determinada por el cargo, asi como también por la funcion desempenada. Por lo que, ademas de
lo expuesto, deben efectuar la presentacion aquellos agentes comprendidos en el Art. 3° incisos t y s del Decreto N° 407/17 E.
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de género. En primer lugar, se incrementé la participaciéon de las mujeres en puestos
clave del SPB. En la actualidad 3 de los 5 cargos maximos del SPB estan ocupados por
mujeres.

Asimismo, por primera vez fueron mujeres quienes dirigieron dos de los complejos
penitenciarios mas grandes del SPB (Norma Pucciaen Olmosy Claudia Diazen el Complejo
Este), cesando en su cargo en septiembre de 2019 Norma Puccia a fin de integrar la Plana
Mayor del SPB. Se puede afirmar que la mujer tiene acceso a los cargos de carrera e
igualdad de condiciones para los ascensos (antes se las excluia del desempefo de tareas
de sequridad).

Finalmente, se eliminé la discriminaciéon que tenian para participar de desfiles, cursos y
modalidad de internado.

Formacion y capacitacion de agentes

Durante la presente gestion, agentes del SPB se formaron en diversas disciplinas académicas. En
el ano 2016, se capacitaron mas de 6.200 personas, de las cuales el 87% optaron por tomar cursos
realizados y organizados por el SPB, mientras que un 13% realizé capacitaciones en otras institu-
ciones educativas, de las cuales algunas se encuentran relacionadas al SPB por convenio o acuerdo
institucional.

Por sulado, alo largo del afio 2017, fueron mas de 5.800 personas que participaron de dichos cur-
sos, de los cuales un 82% realizaron cursos del SPBy un 18% por instituciones educativas externas.

En el 2018, de las mas de 4.600 personas capacitadas, el un 81% tomé cursos del SPB.

Finalmente, a lo largo del aflo 2019 mas de 6.500 participaron de diferentes cursos, correspon-
diendo un 77% a capacitaciones brindadas por el SPB.

Dentro de los cursos organizados y realizados por el SPB se encuentran:

o Cursos de perfeccionamiento o capacitacion estructural, obligatorias por ley, necesarias
para acceder a las jerarquias inmediatas superiores. Son de modalidad intensiva,
disenados en virtud de los roles y de las responsabilidades de los agentes.

o Cursos de especializacion, que no son obligatorios por ley y tienen como finalidad
profesionalizar o especializar a los agentes en diferentes areas de trabajo.

Ademas, diversos agentes tomaron clases para finalizar el nivel medio escolar, realizaron proyec-
tos de investigacion, y se formaron se formaron en actividades desarrolladas por otras instituciones
educativas tales como el Ministerio de Seguridad de la Nacion, el Instituto Provincial de Administra-
cién Publica (IPAP), entre otros.
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Modernizacion
PRINCIPALES DESAFIOS

En el 2015 se presentaba un alto grado de obsolescencia tecnolégica en materia informatica. Los
equipos como servidores, red y data center, asi como las computadoras de escritorio, habian sufrido
las consecuencias de la falta de actualizacion e inversion.

Alinicio de la gestion, el déficit en materia de equipamiento de seguridad del SPB era grave. No se
contaba con los candados suficientes para el cierre de rejas, puertas y portones, y los agentes no po-
seian los insumos minimos para cumplir sus funciones y proteger su seguridad personal. Solamente
12 unidades penitenciarias contaban con cdmaras de control.

Asimismo, el 80% del parque automotor se encontraba fuera de servicio. Esta situacién derivaba
en demoras de entre 3 y 4 meses para efectivizar un traslado, recepciéon de Habeas Corpus, denun-
cias a los Directores de la Unidades por “Desobediencia” ante la imposibilidad de cumplir con los
traslados ordenados por la Justicia, etc.

Teniendo en cuenta los problemas mencionados, en la gestion se buscé garantizar la provision
de los bienes e insumos necesarios para mantener la seguridad en los diferentes espacios peniten-
ciarios, asi como el equipamiento del personal que resulte necesario para el debido cumplimiento
de sus acciones.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS
Equipamiento de Seguridad

A los efectos de brindar soporte logistico en todo el Servicio Penitenciario, se compraron y en-
tregaron 187 nuevos vehiculos. Entre ellos, 35 Pick Ups Ford Ranger XL cabina doble; 14 micros para
traslados de detenidos; 20 minibuses para traslados de detenidos; 3 minibuses para traslados de
agentes; 1 camion IVECO para traslado de mercaderia; 12 Citroen Berlingo y 18 automoviles (6 Ford
Focus, 6 Toyota Corolla y 6 Toyota Etios).

Por otra parte, se adquirieron mascaras de gas y filtros, luces Led, equipamiento para bomberos,
materiales para la reparacién de equipos de comunicacién, cartuchos a bala, subfusiles sig sauer,
reparacion y repuestos de llaves yaltres, equipos VHF/FM, escudos, linternas, detectores de metales,
laringdéfonos para transceptor VHF, y mas de candados.

Asimismo, se encuentra instalado un circuito de video en 30 unidades de diferentes complejos
penitenciarios compuesto por 850 camaras fijas y 160 cdmaras domo.
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Lucha contra incendios

En el afno 2018, se llevé a cabo el desarrollo de un protocolo de simulacros en instituciones car-
celarias (Res. 2018 “Simulacro Integral de Evacuacién Anual Obligatorio”). Asimismo, se realizaron
planes de evacuacién, prevencién y lucha contra incendios en todas las dependencias del Servicio
Penitenciario Bonaerense (SPB), procurando la participacién conjunta de Instituciones afines de la
zona de jurisdiccién de la dependencia penitenciaria.

Cabe destacar que se realizaron capacitaciones al personal penitenciario en el 100% de las de-
pendencias del SPB.

Ademas, se logré alcanzar la capacitacion de alrededor del 85% de los internos (Res. 2018 “Capa-
citacion de las personas privadas de libertad, en materia de prevencién de incendios y evacuacion”).
Por otro lado, se realizaron 248 simulacros en todas las unidades y alcaidias entre los afios 2018 y
2019, con la participacion activa de los internos y de mas de 6.000 agentes penitenciarios.

Finalmente, se llevaron adelante acciones de intercambio y cooperacién institucional con los ser-
vicios penitenciarios provinciales de Argentina y de otros paises de América del Sur.

Simulacro de incendio en la Unidad N°42 de Florencio Varela
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Simulacro de incendio en la Unidad N°18 de Gorina
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Modernizacion Tecnolégica
Centro Integral de Monitoreo

En septiembre de 2017 se inauguré un Centro Integral de Monitoreo que incorporé tecnologia de
ultima generacion, que permite mejorar el control de los penales y de los internos.

A través del Centro, se realiza el control de los detenidos con arresto domiciliario que utilizan pul-
seras electrénicas, de los vehiculos con GPS que trasladan detenidos, del sistema de comunicaciones
por radio y de las cAmaras instaladas en diversas unidades penitenciarias.

Para su puesta en marcha se monté un salén de 160 m2 en planta baja, que dispone de 18 pues-
tos de trabajo (16 operadores y 2 supervisores) y un videowall integrado por 32 pantallas full HD de
50 pulgadas cada una.

Respecto de la conexidon de internet, se dispuso un dispositivo suficiente para abastecer a todas
las PCs, cuyo requerimiento es la tecnologia full HD. Por otra parte, se organizé una sala cofre para la
disposicién de los servidores, con refrigeracion, cableado ignifugo y un UPS a fin de poder garantizar
la conexion eléctrica ante eventuales cortes de luz.

El monitoreo electrénico de las 2.000 pulseras, utilizadas por internos que se encuentran bajo el
régimen de arresto domiciliario, permite efectuar el seguimiento en tiempo real del detenido.

Se efectua el control de distancia de acuerdo al rango y la zona de inclusién prefijados. Ademas,
por medio de una unidad mévil de rastreo satelital se puede monitorear al detenido durante las sa-
lidas autorizadas por el juez (trabajo, estudio, razones médicas, etc.), comunicadndose con la Central
de Monitoreo por medio de la linea celular, mediante un chip SIM que posee en su interior. Paralela-
mente, permite establecer su posicién por GPS.

Por otra parte, también se controlan los 290 vehiculos que cuentan con GPS con caja antivandali-
ca para micros de gran porte, traslados de detenidos, ambulancias y camionetas ranger para traslado
de detenidos. Asimismo, se supervisa el kilometraje y el gasto de combustible de 30 vehiculos del
Ministerio de Justicia pertenecientes a distintas Direcciones Provinciales.
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Por ultimo, el sistema P25 de comunicaciones digitales por radio permite verificar en tiempo real
el estado de situacién y el motivo de desplazamientos no declarados, establecer enlace con otras
fuerzas ante situaciones criticas y controlar el cumplimiento de las condiciones de cada traslado.

Por otro lado, se realizé la firma de un Convenio de Cooperacion y Asistencia con el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, destinado a facilitar la reinsercién social de las personas
que se encuentran a disposicion de la justicia provincial y en condiciones de acceder a la modalidad
de arresto domiciliario.

A partir del mismo, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién se comprometié a
entregar 500 dispositivos electrénicos de control (pulseras electronicas) en el marco del Programa
de Asistencia de Personas Bajo Vigilancia Electrénica, dependiente de la Direcciéon Nacional de Rea-
daptacién Social de la cartera de la Justicia Nacional.

Los dispositivos aseguran la detencién domiciliaria con un eficiente sistema de alarmas. Se colo-
can en el tobillo y estan conectados a un teléfono que genera una sefial que se monitorea y asi se
alerta a las fuerzas de seguridad.

Videoconferencias y Comunicaciones

Se realizé la implementacion de un nuevo sistema de comunicaciones electrénicas y videocon-
ferencias junto a la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires (SCBA). Este proyecto
tuvo como meta la instalacién de puntos de videoconferencias que garanticen la cobertura de todas
unidades penitenciarias, con el objetivo de, por un lado, posibilitar la declaracion de los internos
ante la Justicia evitando los traslados y, por otro, integrar a las sedes administrativas del Ministerio, a
los efectos de mantener audiencias entre diferentes autoridades civiles y penitenciarias.

En el marco de este proyecto, se realizé la instalacion de 12 equipos que dan cobertura a todos
los destinos carcelarios de la provincia de Buenos Aires. Para ello, se crearon y acondicionaron salas
destinadas a realizar las videoconferencias, se colocaron equipos informaticos y se realizaron las co-
nexiones correspondientes.

Buenos Aires
Provincia




Vista la peticion realizada por el SPB, el dia 10 de septiembre de 2019 la SCBA dispuso la utiliza-
cion de los sistemas de videoconferencia para tomar declaracién a los detenidos, siempre que el
magistrado no estimara estrictamente necesario mantener contacto personal con los internos (Re-
solucién Pte. N° 26/19).
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SUBSECRETARIA DE POLITICA PENITENCIARIA

RESUMEN EJECUTIVO

Al inicio de la gestion, nos propusimos diferentes objetivos tendientes a optimizar la administra-
cion de la politica penitenciaria. En este sentido, se destacan:

e Efectuar un plan de monitoreo y fiscalizacion permanente del Servicio Penitenciario
Bonaerense (SPB), creandose una estructura ministerial que fuera capaz de cumplir con el
objetivo.

o Dotar de entidad suficiente a las Alcaidias Departamentales, equiparandolas en términos de
gestion a las Unidades Penitenciarias, a fin de maximizar los resultados de labor.

o Priorizar el acceso a la atencidn integral de la salud de las personas privadas de libertad en el
ambito del SPB, garantizando una mayor cobertura sanitaria territorial.

o Optimizary ampliar la cobertura y la asistencia al agente penitenciario a través del coseguro
de Accion Social.

o Contribuir desde la esfera ministerial en pos de la reinsercién social de las personas privadas
de la libertad, complementando las actividades de tipo tratamental realizadas en el dmbito
del SPB.
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RESUMEN

o Plan de monitoreo permanente de los establecimientos penitenciarios

Se monitoreo y controlé el funcionamiento de las Unidades y Alcaidias Penitenciarias de manera
permanente, a través del Cuerpo de Supervisores y la Direccién de Poblacién Carcelaria.

o Analisis e investigaciones

Se asesord en inteligencia criminal estratégica a la conduccién ministerial con la finalidad de anu-
lar y/o restringir las actividades que pudieran haber facilitado acciones ilicitas contra la actividad
penitenciaria.

« Estadistica penitenciaria

Se crearon de manera constante estadisticas sobre la labor desplegada por el Servicio Penitencia-
rio Bonaerense, lo que permitié contar con informacion real y actualizada que facilitara la toma de
decisiones.

« Politicas de inclusion educativa y formacion laboral

Se complementd el trabajo tratamental desplegado por el Servicio Penitenciario Bonaerense, a
fin de cumplir con la manda constitucional de generar oportunidades a las personas privadas de
libertad en pos de su reinsercién social.

DESAFIOS INICIALES

Cumplir con la funcion fiscalizadora y de control del Servicio Penitenciario Bonaerense, asi como
con el rol de administrador y planificador de la politica penitenciaria que la Subsecretaria asume
conforme a la normativa.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Plan de monitoreo permanente de los establecimientos penitenciarios

Con el propodsito de cumplir con el espiritu fiscalizador del Servicio penitenciario Bonaerense que
se le encomendara a la Subsecretaria de Politica Penitenciaria, se trabajé fundamentalmente en dos
planos: por un lado, se llevaron acciones tendientes a optimizar la calidad y profesionalismo de la
atencién brindada a la ciudadania a través de la linea gratuita 0800 y, por otro, se recorrié de manera
semanal las Unidades de la totalidad de los Complejos Penitenciarios.

Respecto del primer punto, desde la Direccién de Poblaciéon Carcelaria, se trabajé en pos de al-
canzar el bienestar de las personas privadas de libertad, principalmente a través de las gestiones
derivadas de los llamados recibidos por la linea gratuita 0800.
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La Direccion cuenta con un dispositivo gratuito de acceso de llamadas telefénicas, disponible
para la poblacién de la provincia de Buenos Aires en general, y para la poblacién carcelaria en parti-
cular. El mismo funciona como un canal de comunicacion directo entre los requirentes y el ente con-
tralor de la administracion de la pena, sometiendo su actividad a los preceptos constitucionales. Este
servicio gratuito del Ministerio de Justicia tiene su raiz en la necesidad de asegurar el cumplimiento
irrestricto del respeto a la dignidad humana'y el ejercicio de todos los derechos de los detenidos.

Durante el periodo 2016-2019 se modernizé la tecnologia en uso, implementdndose una tele-
fonia de tipo digital, y se incrementaron cuantitativa y cualitativamente los recursos humanos con
funciones de telefonistas, a quienes se capacité en tematicas tales como la Ley de Ejecucion de la
Pena de la Provincia de Buenos aires y el Protocolo de atencién de la linea 0800.

A partir de los llamados recibidos, se realizaron desde la Direccién distintos tipos de gestiones, a
saber, solicitudes de comparendos y de audiencias con procuradores y defensores de los Departa-
mentos Judiciales de la provincia de Buenos Aires, solicitudes de traslado, de asistencia juridica, de
asistencia médica, recepcion de denuncias, y comunicaciones personales, entre otros.

En total, se llevaron adelante 41.830 gestiones'’ desde la Direccién de Poblacién Carcelaria. A
continuacion, se detallan las mismas por afo:
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Por otro lado, se realizaron visitas institucionales de forma continua a las Unidades Penitenciarias
y Alcaidias, a través de la Direccién de Poblacién Carcelaria, asi como por medio del Cuerpo de Su-
pervisores del Ministerio de Justicia, creado por Resolucién ministerial N° 65/04.

Dichas visitas siempre tuvieron el objetivo de verificar el cumplimiento de la manda constitucio-
naly de la Ley de Ejecucién Penal de la Provincia de Buenos Aires, inspeccionando los establecimien-
tos educativos, las unidades sanitarias, el sector farmacia, los depositos, las cocinas, los espacios de
separacion del drea de convivencia, los pabellones y los talleres.

1 Los datos disponibles para el 2019, tienen como fecha de corte 30/9/2019.
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Por otro lado, a través del Cuerpo de Supervisores se llevd a cabo un seguimiento permanente
de los establecimientos penitenciarios, que incluyeron visitas no anunciadas a las distintas Unidades
Penitenciarias. A partir de dichas acciones, se recopilaron y procesaron datos que fueron analizados
en reuniones cuatrimestrales, con el propdsito de optimizar y unificar los criterios de accién en el
ambito intracarcelario.

o Analisis e investigaciones

Con el objetivo de asesorar a la conduccion ministerial en teméticas de inteligencia criminal es-
tratégica, se analizé informacién a fin de anular y/o restringir las actividades que pudieran haber
facilitado acciones ilicitas contra la actividad penitenciaria, plasmandolas luego en informes y remi-
tiéndolos al archivo para su ingreso por un indice nominal de dossier. Se destaca que varias de las
actividades se coordinaron con el Servicio Penitenciario Bonaerense, con el fin Gltimo de preservar
la seguridad institucional.

A continuacion, se detallan los resultados de las operaciones realizadas:

o Recapturas/Detenciones: 765.
- Recapturas de evadidos: 379.
- Detenciones: 386.

o Secuestros de Estupefacientes: 764 Kg.
- Marihuana: 702 kg.
- Cocaina: 62 kg.

e Secuestros de Elementos No Permitidos Mediante Orden Judicial: 614
- Armas: 504
- Celulares: 110

o Trata de Personas: 42 mujeres liberadas en allanamientos y procedimientos.

o Estadistica penitenciaria

Se confeccionaron diversas bases estadisticas, con el objeto de elaborar informes que permitieran
contar con informacién real y actualizada que facilitara la toma de decisiones.

En este sentido, se recolectaron y agruparon datos relacionados a las politicas de coordinacion,
control y direccion ejecutadas en el ambito penitenciario durante la gestion de gobierno, de forma
de identificar los factores que influyeron positiva o negativamente, asi como también reflejar la evo-
lucion de los procesos realizados y metas establecidas.

Durante el tltimo ano de gestion, se implementé la inteligencia empresarial (Bl) sobre los datos
generados desde la herramienta informatica de Legajo Virtual del Interno (LVI) del SPB, asi como
otros repositorios de datos de areas que se encuentran bajo la rbita de la Subsecretaria de Politica
Penitenciaria. Asimismo, se crearon estructuras de datos (en diferentes repositorios y motores de
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bases de datos), para la recopilacién y carga de informacién, con el propésito de generar Estadisticas,
Informes y Tableros de Control con indicadores y graficas sobre la gestion de la Direccién Provincial
de Politica Penitenciaria y la Unidad de Coordinacién del Ministerio de Justicia.

Los Tableros de Comando implementados resultaron de utilidad para visualizar las variables de la
organizacién, concentrando toda la informacién necesaria en cuadros de mando personalizados en
tiempo real. El diagnéstico y monitoreo permanente de determinados indicadores e informacion, ha
sido la base para mantener un buen control de los indicadores de gestién de la reparticién.

A partir del trabajo de normalizacidn de la informacidn, se logré organizar y almacenar los datos
en una base. Ello incluyé la creacion de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas, de acuer-
do a reglas disefiadas tanto para proteger los datos, como para lograr mayor flexibilidad de la base,
al eliminar la redundancia y las dependencias incoherentes.

Niveles de realizacién de BI:

1- Analisis Estadistico.

2- Pronosticos.

3- Modelado predictivo o Mineria de datos (Data Mining).

4- Optimizacion de los datos.

Informes:

1- Informes predefinidos (Reportes estaticos).

2- Informes a medida (Reportes Dindmicos).

3- Consultas (Query) / Cubos OLAP (On-Line Analytic Processing).
4- Alertas (K.PL.).

Asimismo, se colaboré en el desarrollo e implementacién de Estadisticas, Informes de Gestion y
Tableros de Control para multiples dreas ministeriales, a saber: Programa Provincial de Prevencién
de Violencia en Carceles, Direccién Provincial de Salud Penitenciaria, linea 0800 de la Direccion de
Poblacién Carcelaria, Cuerpo de Supervisores y de representantes, e Informes de Gestién Mensual y
Anual de Obitos.

A modo ejemplificativo se incorporan imagenes de los trabajos realizados:
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o Politicas de inclusion educativa y formacion laboral

A principios de 2019 se cred el Programa Integral de Actividades Tratamentales (PIAT)? a partir
del cual se implementaron mecanismos que permitieron la interaccién de diversos actores de la co-
munidad con la poblacién en contexto de encierro, mediante la promocién de multiples actividades
que no solo permitieron transformar el tiempo en un instrumento de reconstruccion personal, sino
que también cimentaron un lazo comunitario.

El Programa funcioné como complemento de las actividades de tipo tratamental realizadas por
el Servicio Penitenciario Bonaerense, a fin de abarcar una mayor poblaciéon carcelaria. En tal sentido,
se han desarrollado una gran variedad de actividades tratamentales dirigidas al fortalecimiento de la
dignidad humana y al estimulo de actitudes solidarias inherentes a la condicidn de ser social, a partir
de la satisfaccién de las necesidades de las personas privadas de libertad.

Como resultado de las actividades generadas bajo la 6rbita del PIAT y las llevadas adelante por
los talleristas dependientes de la Direccién -en su mayoria personas liberadas-, durante 2019 se han
desarrollado mas de 295 espacios en los que participaron 4.552 internos.

2 Creado mediante la Resolucién RS-2019-16733818-GDEBA-SSPPMJGP.
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RESUMEN

o Modernizacion y reorganizacion administrativa

o Procesos judiciales y asistencia juridica

« Registro Nacional de Datos Genéticos Vinculados a Delitos contra la Integridad Sexual
o Plan Interministerial de Salud Mental

o Personas extranjeras alojadas en el ambito del SPB

DESAFIOS INICIALES

Al inicio de la gestién, se advirtié un déficit de recursos humanos y tecnolégicos para abordar
los conflictos que involucran la ejecucion de decisiones de politica penitenciaria. En este sentido,
la complejidad de las problematicas debatidas junto a la fatalidad de los plazos procesales con los
que diariamente se debia cumplir, imponian la renovacién de tecnologias y medios dinamicos que
permitieran responder con prontitud a las mandas judiciales.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Modernizacion y reorganizacion administrativa

Se realizaron gestiones con diversas areas de esta cartera y el Poder Judicial para registrar la firma
de los funcionarios de la Direccién Provincial de Asuntos Contenciosos en el portal de notificaciones
y presentaciones electrénicas de la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires

A su vez, se sistematizaron a nivel interno las intervenciones jurisdiccionales por medio de la
plataforma de Gestion Documental Electrénica Buenos Aires (GDEBA). Asimismo, la reorganizacién
interna de personal a nivel ministerial permitié la incorporacién al plantel de la Direccién de nuevo
profesionales y personal administrativo.

Gracias a estas intervenciones, se logré lainmediatez y dinamismo inherente a los requerimientos
jurisdiccionales.

» Procesos judiciales y asistencia juridica

Se ha efectuado la representacion del interés provincial en los procesos judiciales referentes a
cuestiones atinentes a la situacién de los detenidos alojados en el ambito del Servicio Penitenciario
Bonaerense y en las Alcaidias Departamentales ubicadas en la jurisdiccién de la provincia de Buenos
Aires.
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En total, se sustanciaron 758 causas (425 Habeas Corpus Colectivos y 333 individuales), en las cua-
les se presentaron escritos, se asistio a diversas audiencias — siendo un total de 112 - y eventualmente
se interpusieron recursos ante las instancias de revision en aquellos casos en que existan decisiones
excesivas o arbitrarias.

Asimismo, se desarroll6 un registro de todas las cuestiones contenciosas vinculadas al alojamien-
to de detenidos en dependencias penitenciarias y Alcaidias Departamentales de la provincia de Bue-
nos Aires y del seguimiento de las mismas.

También resulta necesario destacar las tareas de coordinacidn y enlace con organismos judiciales,
policiales y de la administracién publica provincial y nacional. Con el objetivo de controlar el cum-
plimiento de las resoluciones judiciales sobre condiciones de detencion, se incrementé la actividad
jurisdiccional como asi también los canales informales para arribar a soluciones componedoras, en
funcion de las mesas de trabajo interinstitucionales, entre todos los actores con injerencia en cues-
tiones de ejecucién de sentencias, ejecucion penal, politica criminal y penitenciaria, a los fines de
hallar soluciones consensuadas a los problemas que se plantean, sin generar dispendios jurisdiccio-
nales innecesarios, y procurando la autocomposicion.

Por ultimo, se llevo a cabo un seguimiento de los asuntos contenciosos relativos a condiciones de
alojamiento planteados ante organismos internacionales y ante del Poder Judicial.

o Registro Nacional de Datos Genéticos Vinculados a Delitos contra la Integridad Sexual

Se llevé adelante la optimizacion de los recursos respecto a la obtencion de material genético
para el Registro Nacional de Datos Genéticos Vinculados a Delitos contra la Integridad Sexual, me-
diante la intervencién con las autoridades judiciales a los fines de llevar adelante dichas acciones,
tendientes a recopilar los datos genéticos de quienes hayan cometido delitos contra la integridad
sexual para facilitar el esclarecimiento de hechos que sean objeto de una investigacion penal.

o Plan Interministerial de Salud Mental?®

Se participd en la elaboracion del Plan Interministerial de Salud Mental, para las Unidades 34 y
45 de Melchor Romero, llevado adelante entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Salud y el
Patronato de Liberados dependiente de la Secretaria de Derechos Humanos. El mismo fue disefado
en el marco de la ejecuciéon de la causa N° 86.470 caratulada: “Detenidos Alojados en la Unidad Penal
N° 34 de Melchor Romero S/Habeas Corpus Colectivo”

o Personas extranjeras alojadas en el ambito del SPB

Se brind6 asesoramiento en el desarrollo e implementacién del Acuerdo entre la Direccién Na-
cional de Migraciones y el Ministerio de Justicia, relativo a la situacion de las personas extranjeras
alojadas en el ambito del SPB.

3 Para mayor informacién, remitirse al apartado de Salud Penitenciaria del presente documento.

Buenos Aires
Provincia



El mismo se firmo el dia 19 de diciembre de 2018 con el objetivo de establecer el marco formal
de colaboracién e intercambio de informacion entre estos Organismos, contribuyendo al fortaleci-
miento institucional y a garantizar el cumplimiento de las misiones y funciones propias de cada uno
de ellos. Los ejes centrales son:

- Intercambio de informacién referida a los ciudadanos extranjeros privados de su libertad
en la orbita del SPB;

- Elaboraciéon de un protocolo de actuacién que indique los lineamientos para el
desempeno del personal penitenciario respecto a los detenidos extranjeros;

- Conformacion de una mesa de trabajo interinstitucional, a fin de monitorear la situacién
migratoria de los ciudadanos extranjeros privados de la libertad alojados en el ambito
del SPB y el seguimiento de los avances del acuerdo referido;

- Realizacidon de capacitaciones sobre la temadtica, dirigida a los diferentes actores
intervinientes en la materia.

Respecto a este ultimo punto, y con el objeto de lograr la profesionalizacién del cuerpo de agen-
tes, se llevo a cabo el primer encuentro el dia 19 de febrero de 2019 en la Escuela de Cadetes del SPB.
El mismo conté con la asistencia de 80 personas y estuvo dirigido a Jefes de Complejos Penitencia-
rios, Jefes de Departamento de Registro de las Unidades Penitenciarias, Alcaidias, y cuerpo letrado
de la Direccién Provincial de Asuntos Contenciosos.

Posteriormente, se realizé la “Jornada de Intercambio sobre Extranjeros Judicializados en la Pro-
vincia de Buenos Aires” el dia 21 de marzo de 2019, encuentro al que asistieron Jueces de Ejecucion
de la Provincia.
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RESUMEN

Resulta propicio destacar uno de los principales objetivos de la gestidn respecto de la coordi-
nacion de las Alcaidias Departamentales, fue dotar de entidad suficiente a las Alcaidias Departa-
mentales, equiparandolas en términos de gestion a las Unidades Penitenciarias, a fin de maximizar
los resultados obtenidos en todas las areas de injerencia, tanto administrativas como de seguridad,
todo ello sin menoscabar la esencia del régimen, procedimientos y aspectos propios del Programa
de Alcaidias Departamentales.

Dicha propuesta resulté novedosa y util a fin de optimizar los recursos materiales y humanos dis-
ponibles en Alcaidias Departamentales. En particular, se destaca la generacién de nuevas plazas de
alojamiento y creacion de nuevos establecimientos®.

DESAFIOS INICIALES

El Programa de Alcaidias Departamentales, creado por Decreto N°2386/10, constituye un nove-
doso sistema de detencidén que se orienta a la plena satisfaccién de los estandares internacionales en
materia de humanizacién de las condiciones de encierro, procurando que toda persona aprehendida
o detenida, sea alojada de manera transitoria en espacios que mejoren cualitativamente las condi-
ciones de alojamiento inicial.

La mision institucional del Programa de Alcaidias Departamentales se centra en la sustitucién
progresiva del alojamiento de detenidos en ambitos policiales. Como consecuencia, se procura la li-
beracion paulatina de recursos policiales en la custodia de los mismos, posibilitando que el personal
policial que se encontraba destinado al cuidado de personas privadas de su libertad en dependen-
cias policiales, pueda dedicarse a sus tareas especificas de prevencion de delitos.

Si bien las Alcaidias Departamentales y Unidades Carcelarias poseen objetivos y organizaciones
muy disimiles, la realidad factica demuestra que son mas las similitudes que las diferencias. En tal
sentido, el principal desafio ha sido incluir y estandarizar diversos procedimientos y aspectos propios
de las Alcaidias Departamentales, a la estructura del Servicio Penitenciario Bonaerense, en pos de
acortar la brecha que los separé durante casi una década.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

Mediante una importante labor diaria, se ha logrado amalgamar el funcionamiento de las Alcai-
dias Departamentales al del Servicio Penitenciario Bonaerense, resultando de ello la elevacién de
los estandares de las Alcaidias Departamentales y la obtencién de las mismas prestaciones que las
Unidades Carcelarias, en pos del cumplimiento de un objetivo comun.

4 Para mas informacion, remitirse a la Memoria de gestion 2016-2019 del Servicio Penitenciario Bonaerense.
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Para ello, se bregd por lograr mayor fluidez con las diversas areas del Servicio Penitenciario Bo-
naerense pudiendo asegurar que, al trabajar de manera coordinada y mancomunada, se logré op-
timizar los recursos y resguardar la seguridad de los establecimientos que conforman el Programa.
Asimismo, dicha coordinacién resulté de fundamental importancia a fin de dar respuesta a requeri-
mientos del Poder Judicial y de Departamentales Policiales.

Evidencia palmaria de lo expuesto, resulta la incorporacion de las Alcaidias Departamentales al
Legajo Virtual de Internos (LVI) del Servicio Penitenciario Bonaerense. En virtud de ello, se cargé al
sistema informacion valiosa respecto de los héabitos, conducta y comportamiento de los privados
de libertad durante su estadia en establecimientos del Programa de Alcaidias Departamentales, asi
como también se pudo acceder a informacién relacionada a los internos, en caso de haberse alojado
mas de una vez en la érbita penitenciaria.

En el mismo orden de ideas, las Alcaidias Departamentales, al ser concebidas inicialmente como minis-
teriales, no contaban con la prioridad suficiente al momento de requerir la intervencion de la Direccién de
Infraestructura del SPB, ante el acaecimiento de un infortunio, como por ejemplo la rotura de una bomba,
grupo electrégeno o termotanque, siendo estos elementos de vital importancia para el normal funciona-
miento del establecimiento. Por el contrario, durante la presente gestién de gobierno y a partir de esta nue-
va concepcion integral de los establecimientos que alojan detenidos en la érbita del SPB, la respuesta se
convirtié en inmediata, equiparandose las Alcaidias a las Unidades del Servicio Penitenciario Bonaerense.
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RESUMEN

o Equipamiento
o Asistencia y Prevencion
o Reestructuracion de areas y servicios

« Soportes informaticos y nuevos procesos administrativos

DESAFIOS INICIALES

La situacion del drea de Salud Penitenciaria era de extrema gravedad dada la falta de suministros
basicos tales como medicacion, psicofarmacos, insumos descartables, insumos odontoldgicos y de
laboratorio, oxigeno medicinal, entre otros.

En este sentido, cabe sefalar que la situacion se agravaba si se tienen en cuenta las condiciones
edilicias en las que se desempenaba el personal de salud. Frecuentemente los profesionales debian
utilizar el instrumental propio para poder realizar correctamente el diagnéstico, prondstico y trata-
miento de las afecciones que padecian los internos.

Asimismo, la falta y/o ingresos discontinuos e insuficientes de diversos medicamentos e insumos,
como asi también la intermitencia en la disponibilidad de vehiculos para realizar recorridas de rutina
a las unidades, dificultaba el cumplimiento del cronograma de auditorias correctivas propuesto.

Debido a estos inconvenientes, el principal objetivo a lo largo de la gestidn fue mejorar las condi-
ciones de salubridad a través de la prevencién y asistencia de enfermedades, asi como la optimiza-
cion del equipamiento, medicamentos e insumos para atender a la poblacién penal.

Asimismo, se propuso la reorganizacién de los recursos humanos, y la estandarizacién de proce-
sos de administracion y control en la Drogueria Central a fin de optimizar el abastecimiento de las
unidades sanitarias.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Equipamiento

Con el propésito de mejorar las condiciones de habitabilidad y funcionamiento de la Unidad Pe-
nitenciaria N°22 H.0.G.A.N. de Lisandro Olmos donde funciona el hospital Penitenciario, se realizaron
una serie de tareas tendientes a adecuar distintos sectores del establecimiento. Entre las tareas rea-
lizadas, se pueden destacar:

- Impermeabilizacion de cubiertas a fin de eliminar las filtraciones existentes;

- Adecuacion de la instalacidn eléctrica;
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- Vinculacion entre los sectores de esterilizacion y quiréfano;

- Construccién de un sector especifico para la manipulacién y almacenamiento de
residuos patolégicos;

- Pintura interior y exterior del establecimiento.

Dicha puesta en valor permitié que se realicen intervenciones tales como cierre de colostomia,
hernia inguinal y fracturas, destacandose que en 2019 se realiz6 la primera cirugia abdominal por via
laparoscopica.

Asimismo, a lo largo de la gestidn se adquirieron y entregaron 14 ambulancias para fortalecer la
atencién médica en los distintos Complejos Penitenciarios.

Hospital General de Agudos Mixtos U 22 - Olmos Ambulancias adquiridas y distribuidas

o Asistencia y prevencion

Se desarrollaron programas de Asistencia y Prevencién, en busqueda da de garantizar la provisién
de medicamentos e insumos médicos en todas las areas sanitarias de los Complejos Penitenciarios.

Vacunas
Desde el ano 2017 se entregaron mas de 50.700 vacunas, entre Doble Bacteriana, Doble Triple
Viral, Hepatitis B y Campana Antigripal.
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Consultas médicas, estudios e intervenciones

Sélo en el afno 2018, los internos asistidos en el Hospital Penitenciario de la Unidad N°22 de Olmos
accedieron a mas de 8.000 consultas médicas, estudios e intervenciones, siendo estas ultimas mas
de 600. Por su lado, durante el afno 2019 se realizaron mas de 6.900 consultas médicas, estudios, e
intervenciones.

Tratamiento de adicciones

Se inauguraron 10 Centros de Tratamiento Ambulatorio, para internos con problematicas asocia-
das al consumo de sustancias y adicciones, alcanzando un total de 27 unidades con centros activos
entre Ambulatorios y Comunidades Terapéuticas.

Programas de tratamiento de enfermedades prevalentes:

Se llevaron adelante diferentes programas para la prevencién y asistencia de enfermedades in-
fectocontagiosas (VIH-SIDA / TBC), Diabetes (coordinado con el Programa PRODIABA), y Hepatitis
By C, a través del cual se realizan test rapidos que luego derivan en la solicitud de tratamientos al
Ministerio de Salud de la Nacion, a partir de la confirmacion del diagnéstico.

Operativos de salud

Se realizaron distintos operativos a fin de atender necesidades puntuales de las Unidades Sa-
nitarias. Ello implicé el traslado de profesionales especialistas a las Unidades, para la atencion de
distintas patologias y capacitacion de personal. En total, se realizaron 285 atenciones en distintas
especialidades médicas (clinica médica, dermatologia, salud mental, ginecologia y obstetricia, infec-
tologia, neumonologia).

Actualizacion de los protocolos de admision

Se llevé adelante la sistematizacion del proceso de admisién, ingreso y derivacién de pacientes
de salud mental. A pedido de las Unidades Sanitarias, se realizaron 1.570 consultas en un consultorio
externo de la Unidad 34 de Melchor Romero.

Programa alta prueba

A fin de proveer un acercamiento y herramientas para los internos préximos a obtener la libertad
(art. 100), se evaluaron un total de 245 pacientes durante el periodo comprendido entre enero 2019
y septiembre 2019, encontrandose el Programa activo en la Unidad 10 de Melchor Romero.

Plan Integral Interministerial para el abordaje de personas declaradas inimputables

Se elaboré y puso en funcionamiento un Plan con el objetivo de brindar una respuesta integral a
las personas declaradas inimputables, alojadas en las Unidades Penitenciarias N°34 y 45 de Melchor
Romero. Los objetivos del mismo son:

o Garantizar la plena vigencia de sus derechos.
o Elaborar estrategias de rehabilitacion psicosocial.
o Lograr la externacién sustentable.

Para el desarrollo del mismo, se propuso un trabajo progresivo, interdisciplinario e interministe-
rial, a partir del analisis singular y personalizado de cada caso. Para su disefio e implementacién, se
conformé un equipo de trabajo interministerial, que incluyé representantes del Servicio Penitencia-
rio Bonaerense, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Desarrollo Social, y la Secretaria de Derechos
Humanos (Patronato de Liberados), todos ellos de la provincia de Buenos Aires.
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A la fecha, se ha logrado evaluar a la totalidad de las personas sobreseidas alojadas en las Uni-
dades N°34 y N°45 de Melchor Romero. Asimismo, se brindé una capacitacion a los trabajadores del
escalafén profesional y general de dichas Unidades, comprendidos en la atencion de personas con
padecimientos mentales.

Asimismo, se elaboraron dos Protocolos de actuacién: De Atencién de Crisis en Contexto de Encierro’) y
“Pautas Minimas de actuacion para el ordenamiento de los procesos de atencién en Salud Mental y Adiccio-
nes de personas con padecimientos mentales alojadas en la érbita del Servicio Penitenciario Bonaerense”.

Por ultimo, a fin de avanzar en el proceso de externacién, se realizaron solicitudes del levanta-
miento de la medida de seguridad a los jueces intervinientes, y se articulé junto al Fuero de Familia
para los egresos a dispositivos de salud. Ademas, se llevaron adelante diferentes gestiones para la
obtencion de beneficios sociales por parte de los internos sobreseidos que fueron evaluados (DNI
— Certificado Unico de Discapacidad - Pension por Discapacidad o incorporacién como familiar a
cargo en las Obras Sociales familiares).

o Reestructuracion de areas y servicios

- Se gestionod el nombramiento de médicos y enfermeros, a fin de fortalecer la labor
diaria en las diversas unidades sanitarias.

Creacién de polos sanitarios para la cobertura de la demanda de asistencia.

- Puesta en funcionamiento de herramientas de diagnéstico por imagenes y celdas
especializadas en aislamiento respiratorio.

- Cobertura de mayor cantidad de especialidades en modalidad servicio diario, atendiendo
alas necesidades de demanda de cada Area.

Itinerancia de profesionales especialistas para cubrir los distintos polos.

- Diseno de protocolos de actividades del Médico de Guardia, Médico de Servicio
Diario, Enfermeria, y en relacién al comportamiento y funciones del personal de Salud
Penitenciaria ante contingencias y situaciones criticas de reyerta con lesionados.

« Soportes informaticos y nuevos procesos administrativos

- Sistema de Drogueria Central, que permite que el proceso administrativo de auditoria
y generacién de remitos, para la distribucidon de insumos a las Unidades Sanitarias, se
realice de forma ordenada.

- Sistema de Personal: digitalizacion de legajos del personal perteneciente a la Direccién
Provincial de Salud Penitenciaria, encontrandose en la etapa inicial de carga de
informacion.

- Puesta en funcionamiento de un Sistema de Libreria.
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RESUMEN

« Ampliacion y optimizacion de la asistencia al afiliado
« Reforma de procesos y circuitos administrativos

o Comunicacion y difusion de prestaciones

DESAFIOS INICIALES

El desafio inicial fue el de potenciar la difusidn de la asistencia brindada, de cara al afiliado, esto es,
el agente penitenciario. Vinculado a tal desafio, se observé inicialmente que la identidad del cosegu-
ro era confusa, por lo que se debia crear una identidad capaz de atraer a los afiliados y fortalecer, al
mismo tiempo, el desempeno del drea de prensa de la Institucion. La importancia de esta situacién
radicaba en que, la falta de identidad sumada a la escasa difusion, se traducia en escasas prestacio-
nes que es, en ultima instancia, la mision fundamental de la reparticion.

Otro desafio que fue necesario afrontar fue la profesionalizacién y mejora constante de la asis-
tencia ofrecida al agente penitenciario el que, en gran parte, pudo alcanzarse mejorando la gestion
administrativa.

En base a lo expuesto, se propusieron tres objetivos de trabajo, que constituyeron la columna
vertebral de la labor llevada adelante por la Direccién Provincial de Accién Social del SPB:

o Ampliary optimizar la asistencia al afiliado;

o Potenciar la difusién respecto de la asistencia brindada;
Mejorar la calidad administrativa, a partir de una reestructuraciéon de la gestion y
simplificacion de los canales de comunicacidn entre el afiliado y la institucion.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

« Ampliacién y optimizacién de la asistencia al afiliado

Teniendo como norte optimizar y ampliar la asistencia al afiliado, se multiplicaron las tareas en
tal sentido. Mientras que en el ano 2015 se realizaron 37.379 prestaciones, durante el transcurso del
2019 se llevaron adelante un total de 65.257, incrementandose, por ende, en un 74,58%.

A continuacion, se exponen las gestiones y tareas realizadas:

e Se suscribieron convenios que le permitieron a la Institucion expandir y mejorar las
prestaciones y practicas médicas para los afiliados:

- Con la Federacion Bioquimica de Buenos Aires, se establecié la cobertura en todos
los laboratorios de la Provincia, lo que significé un incremento en la cantidad de
expedientes de prestaciones médicas y sociales.
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- Con el Colegio de Farmacéuticos de la Provincia de Buenos Aires, se amplié el nimero
de prestadores, pasando de 45 a 4.500 farmacias de toda la provincia de Buenos Aires.

- Con el Colegio Oftalmoldégico de la Provincia de Buenos Aires, se amplié el nimero de
Opticas, pasando de 40 a 1.800.

e Seincrementaron los prestadores odontolégicos de 32 a 141.

e Se realizé una campana de asistencia odontolégica y oftalmoldgica en las unidades
penitenciarias a través de un trailer mévil, en el que se brindé atencion personalizada a
cada integrante del grupo familiar del agente penitenciario afiliado.

e Se alcanzé una cobertura del 100%, al cubrir la totalidad del porcentaje no cubierto
por el Instituto de Obra Médico Asistencial (IOMA) en medicamentos que integran el
formulario terapéutico, mejorando la asistencia a los afiliados y su grupo familiar a cargo.

e Se adoptd una nueva metodologia de pago de expedientes de modo inmediato, tanto
en la Sede Central como en los distintos puntos de la Provincia, evitando el envio del
dinero via postal.

o Se finalizaron las obras de la Unidad Médica Asistencia Social (UMAS), funcionando este
centrode diagnésticoy tratamiento con consultorios equipados con tecnologia de ultima
generacion, con profesionales de la salud especializados en cardiologia, ginecologia,
pediatria, clinica médica, odontologia y psicologia y con sala de rayos y de rehabilitacién
fisica; pudiendo el penitenciario y su grupo familiar contar con una asistencia médica
profesional y gratuita.

¢ Se finalizaron las obras del “Jardin Maternal Ardillitas” en Sierra Chica, proveyéndolo
de mobiliario, juegos didacticos, plaza blanda, electrodomésticos y equipamiento
informatico, con una capacidad para albergar 35 plazas por turno.

e Asimismo, a fin de mejorar las areas de descanso de los agentes, en distintas Unidades
Penitenciarias de la Provincia, se entregaron colchones, camas cuchetas, almohadas y
mantas, y en los casinos de oficiales y suboficiales se entregaron cocinas, heladeras y
freezer.

» Reforma de procesos y circuitos administrativos

Se reestructuré la gestion administrativa de la Institucién y se simplificaron las vias de acceso de
los afiliados, generando mejores y mayores servicios al afiliado.

Para ello, se llevaron adelante diversas acciones, entre las cuales se destacan:

e Se capacité a todo el personal con el objetivo de lograr una mejor labor administrativa;

e Se trabajé en pos de lograr una gestién de pago agil, eliminandose el envio de
documentacién por correo y realizdndose los tramites de manera on-line via pagina web
de lainstitucion y correo electrénico;

o Seajustaron latotalidad de los procesos administrativos a la Ley de Contabilidad, asicomo
al reglamento de Contrataciones de la Provincia de Buenos Aires y con posterioridad a la
Ley N°13981 “Contrataciones del Estado”y su decreto reglamentario;

e Serealizd lamigracion de toda lainformacién de sistema de crédito al sistema informatico
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de la Direccién, contando con mayor seguridad y controles automaticos;
- Se llevo adelante la digitalizacion de diversos tramites;

- Desde la Direccion Contable, se realizaron capacitaciones constantemente para
alcanzar un mejor desempeno en las cajas de las Delegaciones, con el objetivo de
mejorar el control y contar con un mayor respaldo administrativo.

o Comunicacion y difusién de prestaciones

En términos de difusion de los beneficios y prestaciones brindadas, es importante mencionar los
siguientes logros:

e Se impulsaron nuevas tecnologias que transformaron radicalmente el formato
tradicional del coseguro. De esta forma, se cred una pagina web institucional que
suministra informacién variada, a saber: mapa de delegaciones, sistema de consultas
online, informacién sobre las coberturas médicas, odontolégicas, psicolégicas y sociales
junto a la documentacién detallada que debe presentarse ante el Coseguro, como asi
también las farmacias y pticas adheridas. Asimismo, a través de la web el afiliado puede,
desde cualquier punto de la Provincia, tramitar las prestaciones médicas, odontoldgicas,
psicoldgicas y sociales.

e Se entregaron cartillas informativas en distintos puntos estratégicos seleccionados a tal
fin, con informacion de utilidad sobre las prestaciones brindadas desde el Coseguro.
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En el afno 2016 se toma la decision de crear la Auditoria de Asuntos Internos del Servicio Peniten-
ciario Bonaerense (SPB), como érgano civil de contralor disciplinario y funcional del SPB, como asi
también auxiliar y colaborador de la Justicia en causas penales que involucren personal penitencia-
rio y/o internos alojados en el sistema penitenciario provincial. El objetivo propuesto fue garantizar
la transparencia de los procedimientos y la efectiva fiscalizacion de la Fuerza, estableciendo para ello
que este érgano dependa en forma directa e inmediata del Ministro de Justicia.

Dentro de sus competencias, la accion principal es la instruccidon de procedimientos administrati-
vos de naturaleza disciplinaria (sumarios), los cuales se inician tanto de oficio como a partir de otros
medios de anoticiamiento (ej. denuncias), conforme el marco normativo aplicable’.

Durante la presente gestién de gobierno, se iniciaron un total de 1.200 sumarios, resultando san-
cionados 405 agentes penitenciarios.

1 Decreto Ley N°9578/80 (Ley de Personal), Decreto N°342/81 (Decreto reglamentario de la Ley de Personal), Decreto N°168/11 (establece la competencia
por materia que posteriormente le fue atribuida a la Auditoria, previendo los supuestos de gravedad institucional), y Decreto N°121/13 (Procedimiento
sumarial).
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DESAFIOS INICIALES

El estado de cosas anterior a laimplementacién de la Auditoria, estaba signado por un virtual “au-
tocontrol” por parte de las propias autoridades penitenciarias, puesto que las causas disciplinarias se
instruian mayormente en las mismas Unidades Penitenciarias y en la Jefatura del SPB.

En consecuencia, se observaba que muchas causas llevaban tramitando afios (en algunos casos
entre ocho y diez aios), siendo evidente la falta de voluntad de impulsarlas y resolverlas, por distin-
tos factores (cercania entre instructor y sumariado, negligencia de los instructores penitenciarios,
falta de seguimiento y control superior del curso de los sumarios, entre otras).

Asimismo, en muchos supuestos los involucrados se encontraban bajo Disponibilidad Preventiva
durante ese lapso de tiempo, a partir del cual no prestaban funciones, pero percibian la mitad de los
haberes, constituyendo un perjuicio al erario publico.

En adicién, no se contaba con un registro del personal penitenciario con antecedentes penales,
por lo que existia un numero incierto de agentes procesados y/o condenados por diversos delitos
de variada gravedad.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

A la Auditoria de Asuntos Internos del SPB, creada en el afo 2016, se le atribuyd la competencia
que anteriormente tenian sucesivas reparticiones que dependian de otros érganos intermedios (De-
creto N° 168/11). Por lo que, a partir de su creacion, el presente 6rgano se constituyd como Unica de-
pendencia a cargo del contralor del SPB. En este sentido, no fueron iniciados sumarios de gravedad
en el ambito del SPB, sino Unicamente en la Auditoria. Ademas, todas las causas en trdmite hasta ese
momento en la Jefatura del SPB y/o Unidades Penitenciarias, fueron remitidas a la Auditoria para su
continuidad.

Dentro de la labor permanente, se desarrollaron auditorias en multiples Unidades Penitenciarias
del SPB, tanto de oficio como a partir de eventos particulares.

A fin de realizar procedimientos en establecimientos penitenciarios como allanamientos y de-
tenciones de personal, se generaron canales de trabajo conjunto y colaboracién con la Justicia y el
Ministerio Publico Fiscal.

Por su lado, es dable destacar que se pusieron a disposicién de la ciudadania y del personal de la
propia Institucién canales oficiales de denuncia, tales como lineas telefénicas y correos electrénicos.
Asimismo, se establecié un canal directo de comunicacién y recepcién de denuncias provenientes
de la Oficina de Fortalecimiento Institucional del Ministerio de Justicia, a fin de dar curso a las denun-
cias alli radicadas que involucraran a personal penitenciario.
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Las medidas y modalidades de actuacién descriptas, permitieron individualizar e iniciar causas
disciplinarias al personal penitenciario por:

a) irregularidades de todo tipo en el desenvolvimiento de sus funciones;
b) evasiones de internos del sistema penitenciario;
c) fallecimientos traumaticos y no traumaticos de internos;

d) delitos cometidos por personal penitenciario, tanto en contexto laboral (corrupcién,
violencia institucional, etc.) como fuera del mismo (violencia de género, delitos contra la
propiedad, narcotréfico, abuso sexual, homicidio, lesiones, tenencia ilegal de arma, etc.).

Una de las primeras medidas efectuadas, fue la realizacién del cruce de datos entre el personal
penitenciario y el Registro Nacional de Reincidencia y Estadistica Criminal, perteneciente al Ministe-
rio de Justicia y DD. HH. de la Nacion. Esta accién permitié tomar conocimiento fehaciente del perso-
nal penitenciario procesado penalmente y/o condenado e iniciar, consecuentemente, los sumarios
correspondientes en cada caso; asi como también impulsar las causas que involucraban a agentes
bajo Disponibilidad Preventiva hacia afos. Dicha modalidad permanece a la actualidad, puesto que
el inicio de las causas penales que involucran a personal penitenciario es comunicado por la Fiscalia
y/0 Juzgado interviniente a la Auditoria.

A continuacién, se realiza una sintesis descriptiva de los aspectos relevantes de la gestion:

ALY LIV LS
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TOTAL DE SUMARIOS INICIADOS 1.200

TOTAL DE AGENTES SUMARIADOS .6?3

TOTAL DE AGENTES SANCIOMADOS |

Degtipuidos {lirmea)
suspEnsion de empieo

ad Praventva

EREE

AGENTES CON CAUSAS PENALES
Procesadas

Condenadas
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SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

RESUMEN EJECUTIVO

Nos propusimos dos objetivos centrales en relacién a la Administracion de Justicia.

En primer lugar, la Gobernadora Maria Eugenia Vidal y el Ministro de Justicia Gustavo Ferrari en-
cararon una profunda reforma a la administracién de justicia de la Provincia, que incluye multiples
y variados aspectos. Muchos de esos objetivos fueron alcanzados plenamente. Aquellos otros que,
pese a haber sido enviados a la Legislatura, no obtuvieron su sancién como leyes vigentes, quedan
como antecedentes de inmensa relevancia para que en un futuro se profundicen esas reformas.

Las acciones encaradas en el marco de la Reforma Judicial han representado un enorme avance
en pos de garantizar a los vecinos de la Provincia el servicio de justicia que se merecen. Pero clara-
mente quedan aln muchas cosas por hacer. Para lograrlas, es indispensable la colaboracién plena 'y
el compromiso del propio Poder Judicial en su conjunto, aportando todo aquello que puede y debe
aportar para mejorar el servicio que brinda. Los jueces, fiscales, defensores oficiales, asesores de inca-
paces, funcionarios y empleados judiciales, se encontraran entre los mas beneficiados, cuando estas
reformas logren mejorar la percepcién que de ellos tiene la sociedad.

Vale aqui recalcar que toda la Reforma Judicial estaba sujeta a la aprobacién de numerosas leyes y que,
por lo tanto, las acciones emprendidas a tales efectos por el Poder Ejecutivo y por este Ministerio de Jus-
ticia, estaban naturalmente condicionadas a la aprobacion de tales leyes en la Legislatura provincial. Ello
destaca especialmente la trascendencia de haber cumplido con el objetivo de enviar a la Legislatura todos
los proyectos de ley que se correspondian con los objetivos planteados, y que dicho érgano haya conver-
tido en ley vigente a varios de ellos. A titulo ilustrativo, es menester indicar que han sido sancionadas las
leyes de creacién de la Comision Permanente del Mapa Judicial, la de reforma al proceso de seleccién de
Magistrados, la de reforma al sistema de enjuiciamiento de magistrados, y la nueva Ley de Procedimientos
Laborales de la Provincia. Asimismo, han sido remitidas a la Legislatura los Proyectos de ley del Nuevo Co-
digo Procesal Penal, del Nuevo Cédigo Procesal Civil y Comercial, del Cédigo Contravencional, entre otros.

Por otra parte, se asigné una importancia central a la cobertura de las diversas vacantes que se
produjeran en el Poder Judicial. En 2016 se llevaron a cabo 141 designaciones de magistrados; en
2017,50; en el afo 2018, 200; y, en lo que va del 2019, se han designado 116 magistrados, ascendien-
do a un total en la gestién de 507 designaciones. Ello, sin perder de vista las nuevas lineas directrices
que formaron parte de una definicién politico institucional.

Asimismo, se procedio a realizar los concursos necesarios relativos al Tribunal Fiscal de Apelacion,
alos fines de efectuar la cobertura de dos vacancias que se habian producido en 2007 y 2011 respec-
tivamente, siendo ambas cubiertas en el aho 2017.

Todo lo descripto, se realizd procurando fomentar un didlogo permanente y productivo entre el
Ministerio de Justicia y los diversos actores del Poder Judicial y de la abogacia. Ese didlogo se revelé
especialmente fructifero en la participacion que esos actores tuvieron en el disefio de varios de los
hitos de la Reforma Judicial.

En este sentido, el Subsecretario de Justicia ha recorrido todos los departamentos judiciales de

Buenos Aires
Provincia




la Provincia, visitdandolos en numerosas oportunidades. En ellos ha mantenido encuentros institu-
cionales con los colegios de magistrados y de abogados departamentales, orientados en su gran
mayoria a la presentacion, conversacion y debate sobre los diversos hitos que alcanzaba la Reforma
Judicial. Ello, sin perjuicio de haber visitado numerosas dependencias judiciales, para poder conocer
asi en forma directa, y de primera mano, la realidad cotidiana del Poder Judicial bonaerense.

Por cierto, en el marco de ese didlogo, no pueden ni deben soslayarse las participaciones de la Su-
prema Corte, la Procuracion, y los colegios de magistrados y funcionarios en las diversas comisiones
en las que fueron convocados, concernientes a varios de los hitos de la Reforma Judicial. Tampoco, a
la que todos esos actores han tenido tanto en la Mesa de Trabajo del Mapa Judicial de la Provincia de
Buenos Aires, como en la actual Comisiéon Permanente del Mapa Judicial provincial.
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Reforma judicial
RESUMEN

o Creacion de la Comisiéon Permanente del Mapa Judicial.

o Reforma al proceso de seleccion de magistrados.

o Reforma al sistema de enjuiciamiento de magistrados.

o Nueva Ley de Procedimientos Laborales de la Provincia de Buenos Aires.

o Nuevo Codigo Procesal Penal de la Provincia de Buenos Aires.

o Nuevo Caodigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires.

o Nuevo Codigo Contravencional de la Provincia de Buenos Aires.

o Reforma integral del sistema de decomisos de la Provincia de Buenos Aires.

o Otras reformas legales promovidas durante el transcurso de la gestion.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Creacion de la Comisiéon Permanente del Mapa Judicial.

Ya es ley vigente la creacién de la Comisidn Permanente del Mapa Judicial, la cual se encuentra
en funcionamiento. Ella ha sido prevista en la Ley 15.044, promulgada el 5 de septiembre de 2018, la
cual representa uno de los hitos mas importantes de la Reforma Judicial. Dicha Comisidon comenzé a
funcionar el 27 de marzo de 2019, habiéndose desarrollado 12 encuentros.

Mediante la propia norma de creacion, se designé a sus miembros integrantes, siendo ellos: un
miembro de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires; un miembro de la Pro-
curacién General de la Provincia de Buenos Aires; un representante del Ministerio de Justicia de la
Provincia de Buenos Aires; un representante del Ministerio de Economia de la Provincia de Buenos
Aires; tres (3) legisladores en representacién de la Honorable Camara de Senadores: dos (2) por el
bloque con mayor cantidad de miembros, y uno (1) en representacion de alguna de las minorias; tres
(3) legisladores en representacién de la Honorable Camara de Diputados: dos (2) por el bloque con
mayor cantidad de miembros, y uno (1) en representacién de alguna de las minorias; el presidente
del Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos Aires; el presidente del Colegio de Magistrados
de la Provincia de Buenos Aires.

El Mapa Judicial, cuya confeccién plena y actualizacién queda a cargo de esa Comisién Perma-
nente, puede ser representado como una fotografia de la justicia provincial, que amén de permi-
tir conocer fehacientemente su funcionamiento, fortalezas y déficits, habilitara la toma racional de
decisiones sobre la base de datos duros de la provincia de Buenos Aires, y el impulso de medidas
eficientes, destinadas a afianzar la respuesta de la Justicia en tiempo y forma.
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La Comisién Permanente del Mapa Judicial tiene entre sus funciones las siguientes:

a) Efectuar un diagnéstico integral del servicio de justicia de la provincia de Buenos Aires.
Dicho diagnéstico permitira evaluar y consensuar, con criterios racionales y datos
objetivos, la distribucién de érganos judiciales, o la transformacién y aun creacién de
algunos nuevos.

b) La asignacion o modificacion de competencias para una mejor asignacion del trabajo.
¢) La sancién de un nuevo texto sistematizado de la Ley Organica del Poder Judicial.

d) Determinar las acciones tendientes a la implementacién progresiva de la autarquia del
Poder Judicial.

Todos ellos son objetivos expresamente previstos por la mencionada ley como funciones propias
de la Comisidn; serviran, junto con otras también establecidas en la norma, para disefar politicas
directamente dirigidas a mejorar la administracién de justicia.

Es dable destacar que, como antecesora directa de dicha Comisién, funcioné la Mesa de Trabajo
del Mapa Judicial de la Provincia de Buenos Aires, creada mediante Resolucion Ministerial N°105 de
fecha 5 de julio de 2016.

Para participar en ella fueron convocados la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires, la
Procuracién General de la Provincia de Buenos Aires, el Colegio de Magistrados de la Provincia de
Buenos Aires y el Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos Aires.

Esa convocatoria tuvo como objetivo abordar junto con los representantes de los organismos
convocados, las distintas problematicas vinculadas con el Mapa Judicial de la Provincia, particular-
mente en lo referente a cobertura de vacantes y creacién de nuevos 6rganos judiciales, con la inten-
cién de profundizar en el avance de las problematicas planteadas, de forma articulada junto con los
representantes de los organismos convocados.

A los fines mencionados, se realizaron en total 15 mesas de trabajo entre agosto de 2016 y mayo
de 2018, con los organismos convocados, destacandose el abordaje de las siguientes problematicas:
vacantes cuyas coberturas resultaban mas urgentes; debate relativo a la presentacién de un nuevo
proyecto de ley, -similar a la ley 13.814- para otorgar a la Suprema Corte de Justicia la potestad de
disponer el traslado dentro de un mismo departamento judicial de Juzgado de Garantias, Juzgados
en lo Correccional, Juzgados de Familia y Juzgados en lo Civil y Comercial, creados sin funcionar,
siguiendo criterios de grado de litigiosidad, extension territorial, distancia y poblacién; autarquia
del Poder Judicial; analisis estadistico de las distintas problematicas y necesidades de cada uno de
los departamentos judiciales de la Provincia; andlisis de la Justicia de Paz y Juzgados de Ejecuciones
Tributarias.

Las problematicas abordadas y los datos colectados durante el desarrollo de las Mesas de Trabajo
mencionadas resultan ser un insumo de notable importancia para el desarrollo de las tareas a cargo
de la Comision Permanente del Mapa Judicial de la Provincia de Buenos Aires, creada por Ley 15.044.
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o Reforma al proceso de seleccion de magistrados.

A través de la sancién de la ley 15.058, se establecieron importantes cambios al sistema de selec-
cién de jueces, fiscales, defensores oficiales y asesores de incapaces.

Dichas modificaciones tuvieron especialmente en consideracion las conclusiones adoptadas por
la comisién convocada a tales efectos por el Ministerio de Justicia, y de la cual formaron parte repre-
sentantes de los cuatro estamentos del Consejo de la Magistratura, de los colegios de abogados y
magistrados departamentales, de la Suprema Corte y la Procuraciéon General, mas algunos juristas
invitados.

Los cambios realizados apuntan a objetivar el proceso, habilitando las herramientas que permitan
elegir a los mejores candidatos, y a reducir el margen de discrecionalidad politica que mayormente
imperaba en los nombramientos judiciales.

Mientras que, hasta la sancién de la Ley 15.058 el unico requisito excluyente para poder ser ter-
nado era la aprobacién de un examen escrito, mediante dicha ley se ha establecido que, a partir del
1° de marzo de 2021 no podran rendir los exdmenes de oposiciones quienes no hayan aprobado
en su totalidad la Escuela Judicial, que depende del Consejo de la Magistratura, cuyo nuevo plan de
estudios ha sido determinado mediante Resoluciéon N°2569 del afio 2018'. Es importante indicar que
la matricula correspondiente a los inscriptos a la Escuela Judicial ha aumentado exponencialmente
ano a afo, registrando en el aflo 2015, 2.189 inscriptos; en el aflo 2016, 2.271; en 2017, 2.344; en el
ano 2018, 4.294; y en el primer cuatrimestre de 2019 se han apuntado 4.300 aspirantes.

Fueron anadidos, ademds, como requisitos igualmente excluyentes, un examen oral, que antes
no existia, y una entrevista personal, la que, aunque antes existia, no era excluyente.

Ademas, como otro cambio sustancial, se instauré por primera vez en la historia provincial un
orden de mérito. Hasta la sancion de esta ley, todos los concursantes que aprobaban el examen
escrito quedaban en igualdad de condiciones para ser ternados. No importaba siquiera la nota que
hubieran obtenido en ese examen. Conforme la reforma en trato, para la conformacion de la terna
el Consejo de la Magistratura debera tener en cuenta las calificaciones obtenidas en los exdmenes
escrito y oral, y en la entrevista personal; el desempefio en la Escuela Judicial; y los antecedentes
profesionales de los concursantes, que seran calificados a tales efectos.

Pero no solo se avanzé en la sancién de la ley, sino que, pocos meses después, se logré la apro-
bacion del nuevo Reglamento del Consejo de la Magistratura, que torné operativas las normas en
cuestion. No debe soslayarse que el Subsecretario de Justicia actué como consejero titular de la
Magistratura, en representacién del Poder Ejecutivo.

En este sentido, se logré implementar la nueva modalidad de exdmenes, por un lado, en los es-
critos se trabaja sobre expedientes reales, permitiendo al concursante utilizar las herramientas que
usa cotidianamente para desempenar sus funciones y, por otro, los nuevos exdmenes orales que son
video filmados.

1 El plan de estudios se compone de doce cursos, a razdn de seis para el primer afio (formacion general), y seis para el segundo (formacién especial). El
primer afio estd compuesto por seis materias comunes a todos los cursantes, que son 1) Lenguaje juridico y comunicacion 2) Etica judicial 3) Gestién y
organizacién 4) Psicologia general. Aportes de la psicologia al derecho 5) Argumentacion y légica de las decisiones, y 6) Herramientas para la mejora de
gestion o, alternativamente, Planificacion estratégica. Las materias del segundo afo se dividen seguin se escoja optar por el area de Derecho Publico o
Derecho Privado.
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Pronto, se estaran conformando las primeras ternas segun el orden de mérito, cuyos detalles ya
han sido reglamentados por el Consejo de la Magistratura, conforme lo dispuesto por Resolucién
N°2595 del afio 2019.

Se destaca, una vez mas, que a partir del 1° de marzo de 2021 la Escuela Judicial pasara a ser obli-
gatoria e insoslayable.

o Reforma al sistema de enjuiciamiento de magistrados.

Mediante la promulgacién de la ley 15.031, acaecida el 4 de junio de 2018, ya se encuentran vi-
gentes una serie de trascendentes modificaciones al sistema de enjuiciamiento de los magistrados
de la provincia de Buenos Aires, regulado en la ley 13.661. Es importante recordar que dichas normas
no alcanzan a los Ministros de la Suprema Corte de Justicia y al Procurador General, respecto de quie-
nes la propia Constitucion establece un procedimiento especial para su eventual remocién.

Fueron objetivos centrales de esta reforma establecer un proceso de enjuiciamiento para jueces
y fiscales mas rdpido y transparente; evitar que los jurys sean una manera de mantener presionados
a los jueces; asegurar que los jurys sean una forma rapida y eficaz de apartar de sus funciones a los
malos jueces y fiscales; y potenciar las garantias que posee todo magistrado que sea objeto de un
proceso de estas caracteristicas.

A tales efectos, entre las modificaciones producidas respecto del régimen antes vigente, pueden
destacarse:

a) El acortamiento de muchos de los plazos que estaban previstos en la anterior ley, como
ser los fijados para resolver los planteos de recusacion de los jurados, las excusaciones
de los legisladores, para convocar a la audiencia sobre la competencia del Jurado, para
contestar la acusacion y formular la defensa, para que las partes acusadoras hagan saber
su decision de continuar la acusacion o solicitar el archivo, o para iniciar el juicio oral.

b) El establecimiento de otros plazos donde antes no habia ninguno establecido, como ser
los fijados para que el magistrado denunciado pueda presentarse por escrito y aclarar los
hechos, para realizar la audiencia preliminar requerida por las partes, o para la duracién
de lainstruccién suplementaria.

¢) Laprevisiondequeel Presidentede laSuprema Corte presidird el Jurado de Enjuiciamiento
en todas las denuncias o requerimientos que se hayan presentado durante su actuacion
en tal caracter, hasta su total terminacion, y mientras dure su condiciéon de Ministro de la
Corte.

d) La concesién al Presidente del Jurado de una serie de facultades de caracter netamente
ordenatorio del proceso, que permite que muchas decisiones que son notoriamente de
mero trdmite sean adoptadas sin necesidad de recurrir a la totalidad del Jurado.

e) La determinaciéon de un procedimiento especial para el momento inicial del proceso,
apenas se presenta la denuncia: tras un examen limitado a la admisibilidad formal, e
incorporando plazos no previstos en la ley actual, se debe correr vista a la Procuracion
General y a la Comisiéon Bicameral para que se expidan sobre la procedencia de la
denuncia. Ello permite desestimar rapidamente aquellas denuncias que carezcan de
todo sustento, y concentrar los esfuerzos en aquellas que si lo tengan.
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f) La obligacién de revisar los apartamientos preventivos de los magistrados por parte
del Jurado cada 90 dias, y la posibilidad de extender dichos apartamientos hasta la
realizacién de la audiencia en la que el Jurado debe expedirse sobre la admisibilidad de
la acusacién o el archivo de las actuaciones. Es dable apuntar que, en caso que en dicha
audiencia se admita la acusacion, la ley establece que debe procederse a la inmediata
suspension del magistrado.

g) La prevision de que los jurados legisladores continden integrando el Jurado de
Enjuiciamiento, en caso de ser reelectos para un nuevo periodo legislativo, en relacién
a los procesos para los que hayan sido designados.

Con tales cambios se han consagrado herramientas que sirven tanto para apartar con mayor ra-
pidez a los magistrados que cometen delitos en sus funciones o incurren en un mal desempefo de
las mismas, como para preservar con mayores garantias a quienes son injustamente denunciados. La
independencia del Poder Judicial encuentra en esto ultimo una muy importante muralla.

Durante el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2019, 43 jueces, fiscales o defensores
oficiales han dejado su cargo debido a causas vinculadas con el incumplimiento de sus deberes o
hechos de corrupciéon. De la cantidad detallada, 22 decidieron presentar su renuncia, 11 fueron sus-
pendidos, 5 fueron licenciados y 5 fueron destituidos de su cargo.

¢ Nueva Ley de Procedimientos Laborales de la Provincia de Buenos Aires.

El 16 de noviembre de 2018 fue promulgada la ley 15.057. Ella fue una de las normas integrantes
de la Reforma Judicial del gobierno de Maria Eugenia Vidal, y modificé radicalmente el procedimien-
to laboral en la Provincia. El objetivo central era mejorar sustancialmente la calidad del servicio de
justicia laboral provincial, notoriamente deficitario. La reforma fue disefiada y promovida, en la con-
viccion de que juicios mas rapidos, y rodeados de mayores garantias, permitiran que los litigantes,
y especialmente los trabajadores, vean cumplido, en tiempo oportuno, su legitimo afan de obtener
aquello que en justicia les corresponde.

Por lo demas, no debe subestimarse la importancia que posee el fuero laboral para el desarrollo
productivoy las inversiones, tanto para garantia de los trabajadores como de los empresarios e inver-
sores. Continuar con una justicia laboral congestionada y sin garantia de doble instancia interpelaba
a la dirigencia politica en cuanto a la responsabilidad de generar mas trabajo y reglas equitativas,
que en definitiva redundan en el bienestar de los ciudadanos de la Provincia. El gobierno de Maria
Eugenia Vidal, al encarar y preparar esta nueva ley, se hizo cargo de dicha cuestion, pues su solucion
justificaba con creces los desafios que toda reforma integral de procedimientos implica.

El proyecto de reforma integral del procedimiento laboral enviado a la Legislatura por el Poder
Ejecutivo provincial, a través del Ministerio de Justicia, tom6 como base aquel que habia sido elabo-
rado por la Comision creada en el marco del Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos Aires,
en la cual particip6 el Subsecretario de Justicia.

Por lo demas, el trabajo de recoleccion, andlisis y evaluacién de datos llevado a cabo en la Mesa de
Mapa Judicial de la Provincia de Buenos Aires, a la que se ha hecho referencia, fue una fuente de gran
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trascendencia para explicar y justificar muchas decisiones de politica legislativa que finalmente se
plasmaron en el referido texto legal. Es que esa tarea puso en claro la situacién en que se encontraba
la justicia laboral, sus necesidades y déficits, evidenciando las razones por las que se debia producir
el cambio de procedimiento y cdmo se lo haria.

El proyecto originario que fue remitido por el Poder Ejecutivo, fue a su vez objeto de debates e
intercambios con diferentes organismos y sectores involucrados en la tematica durante su tramite
parlamentario. Asi entonces, si se tiene en cuenta que la ley 15.057 ha sido el producto del trabajo,
debates y evaluacion de la realidad llevados a cabo en la Comisién que redacté el Anteproyecto en la
Mesa de Mapa Judicial, y en la propia Legislatura que le dio sancién, surgen evidentes su necesidad,
su conveniencia, su razonabilidad, y el respaldo que posee en el consenso y en la propia realidad.

La ley 15.057 (Decreto de promulgacion 1418/2018) establece el nuevo procedimiento laboral en
la Provincia, derogando asi la ley 11.653 y sus modificatorias.

Entre sus objetivos principales, es dable destacar que el procedimiento laboral debera ajustarse
a los principios de inmediacion, concentracion, publicidad, buena fe, oralidad, celeridad y gratuidad
para el trabajador, siempre con miras a efectivizar sus derechos sustanciales.

Una de sus principales notas distintivas estd dada, sin dudas, por la instauracién de Juzgados
Unipersonales y Camaras de Apelacion del Trabajo, poniendo fin a la instancia Unica que rige desde
1947. Como consecuencia del dictado de esta norma, el nuevo procedimiento laboral pone a la Pro-
vincia de Buenos Aires dentro del grupo de las dieciséis (16) provincias que al dia de hoy cuentan con
un procedimiento de doble instancia, como asi también se ajusta a las convenciones internacionales
incorporadas en nuestra Constitucién Nacional en su articulo 75 inciso 22 y a la jurisprudencia ema-
nada de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Ya no seran sesentay nueve (69) los Tribunales del Trabajo que resolveran los conflictos laborales,
sino que la provincia de Buenos Aires contard con casi ciento ochenta (180) Juzgados de Primera
Instancia -y la posterior revision ante las CAmaras de Apelaciones del Trabajo- para dar respuesta
efectiva a los diferentes reclamos, extremo éste que, sin dudas, garantiza a los ciudadanos un mayor
acceso a la justicia y una mejora en la calidad del servicio por parte de los jueces.

La doble instancia contribuird, en primer lugar, a tener un procedimiento mas expeditivo, en tan-
to cada Juez organizard la tarea de la manera mas eficaz y efectiva que considere, y no serd necesaria
la integracién de un Tribunal para poder obtener el dictado de una sentencia o de la celebracion de
una audiencia de vista de causa. Luego, en caso de corresponder la revisién en alzada le permitira
afianzar el valor Justicia a partir de dotar al proceso laboral de las mayores garantias posibles.

Como otras notas caracteristicas de la ley 15.057, se destacan:

1) Ampliacion de la competencia de los Juzgados Unipersonales del Trabajo, posibilitandole
a los actores nuevas alternativas para el mejor ejercicio de sus derechos al entablar
demanda por ante el érgano jurisdiccional cuya vinculacién territorial mejor posibilite
su ejercicio.

2) El procedimiento podra serimpulsado por el juez, las partesy, en su caso, por el Ministerio
Publico. De esta forma, se apuntala el principio de celeridad procesal.
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3) Se realiza una profunda modificacién en materia de notificaciones en la continuidad
hacia el Expediente Electrénico.

4) Se coloca en manos del justiciable la adopcién de los medios alternativos de notificacién
(carta documento, telegrama y acta notarial), para todos los supuestos contemplados y
sin necesidad de autorizacion judicial previa, lo cual otorga mayor efectividad en una de
las etapas mas importantes del proceso.

5) Se incorpora la audiencia preliminar, apuntando a que la misma le otorgue mayor
celeridad al proceso, por cuanto en ella, descartada la posibilidad de arribar a un acuerdo
de partes, se podra descartar prueba innecesaria y meramente dilatoria.

6) Se contempla la videograbacion de las declaraciones testimoniales en la vista de causa,
extremo que también conlleva a una mayor celeridad y seguridad juridica para los
justiciables que hasta la fecha no existia.

7) Se adapta el numero de Juzgados del Trabajo previstos a las necesidades verificadas a
través de los datos estadisticos obtenidos mediante el aludido trabajo de la Mesa de
Mapa Judicial, y de aquellos publicados por la Suprema Corte de Justicia, con la finalidad
de optimizar los recursos existentes.

8) Se contempla que la revision de los dictdmenes de las Comisiones Médicas realizados en
el marco de la ley de riesgos de trabajo se lleve a cabo mediante una accién ordinaria.

9) Se incorporan medios probatorios que a la fecha no eran tenidos en cuenta como ser
aquellos producidos por medios digitales y virtuales.

o Nuevo Cédigo Procesal Penal de la Provincia de Buenos Aires.

En marzo de 2018 se presentd ante la Cdmara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires un
nuevo Codigo Procesal Penal 2. Este proyecto fue también preparado por una Comisidon convocada
por este Ministerio de Justicia, y en la cual participaron representantes de la Suprema Corte de Jus-
ticia, la Procuracién General, los colegios de abogados y magistrados de la Provincia, legisladores
de ambas camaras, y varios juristas invitados (casi todos ellos también magistrados y abogados que
ejercian funciones en el ambito provincial).

El eje central del nuevo Cédigo pasa por estar decididamente orientado hacia la victima, estable-
ciendo multiples mecanismos que tienen por norte garantizarle una plena y efectiva participacion
en el proceso.

Alo largo de su articulado se verifica un permanente esfuerzo por devolverle a la victima el lugar
central en el proceso, que nunca debié haber perdido.

Por poner solo algunos ejemplos de ello, se establece que, si los jueces no hacen participar a las
victimas en los actos en los que ella debe participar, esos actos serdn nulos. Asimismo, que la victima
tendra derecho a participar en decisiones judiciales donde antes no podia hacerlo, y a recurrirlas
(juicio abreviado, probation). Muchas de las normas incorporadas a este Proyecto bajo el norte de
mencion son absolutamente novedosas, tal es el caso de aquella por la cual se acuerda a la victima

2 Fue ingresado con el nimero PE-4/18-19 y abordado por la Comisién de Legislacion General.
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(que a esos efectos debe haberse constituido en particular damnificada) la potestad de recurrir en
casacion la sentencia absolutoria dictada en un juicio por jurados.

Son otros objetivos centrales de este nuevo Cédigo:

a) Adecuar la legislacion procesal a los compromisos asumidos en el plano internacional
por la Republica Argentina, relativos a la vigencia de los derechos humanos, la lucha
contra la corrupcién y la violencia de género.

b) Armonizar la coherencia interna que el Cédigo Procesal vigente (ley 11.922) ha
perdido a raiz de mas de treinta modificaciones que sufrié desde su originaria sancion.

Manteniendo el sistema acusatorio que rige hoy en dia en la Provincia, en este nuevo Cédigo se
consagran numerosas herramientas modernas que tienden a dotar de mayor efectividad al sistema
punitivo, como ser nuevas técnicas de investigacion, la incorporacion de avances tecnoldgicos, la
desformalizacion sistematica de los expedientes judiciales, que son reemplazados por los legajos
fiscales, o la figura del arrepentido.

En tal sentido, se moderniza el procedimiento incorporando al Cédigo las notificaciones electré-
nicas y desformalizando las declaraciones testimoniales al punto de poder efectudrselas hasta por
video-conferencia en la etapa de investigacion. Esto agiliza la marcha del proceso y suprime las tra-
bas burocraticas. Ademas, todas las resoluciones importantes del proceso se toman en el marco de
una audiencia publica, garantizando la transparencia de los actos de este nuevo Poder Judicial que
pretende estar mas cerca de la sociedad.

Todo ello, obviamente, sin disminuir el respeto a las garantias constitucionales que protegen, y
deben seguir haciéndolo, al imputado.

En la preparacion de este nuevo Cédigo se ha proyectado un sistema “bilateral” de garantias,
propio de un Estado de Derecho: el reconocimiento de las garantias de la victima (derecho a ser oida
y a la tutela judicial efectiva) no implica en modo alguno la negacién de las garantias del imputado
(derecho de defensa y sus corolarios).

Asimismo, aprovechando que el Congreso Nacional, a partir de la reforma del Cédigo Penal ope-
rada por ley 27.147 del afo 2015, amplié el margen del que disponian las provincias para regular el
régimen de la accién penal (arts. 59, 71, 73 y 76, CP), el nuevo Cédigo reglamenta:

a) las nuevas causales de extincién de la accién incorporadas al Cédigo Penal (criterios de
oportunidad, conciliacién y reparacién integral del perjuicio);

b) el instituto de la conversién de la accion penal publica en privada;

¢) la suspensién del juicio a prueba.

Cumple destacar que la conversién de la accién penal publica en privada significa un cambio radi-
cal de paradigma, que, buscando potenciar el rol y los derechos de la victima en el proceso, importa,
ni mas ni menos, que, si el Fiscal dispone de la accion, la victima que asi lo quisiere podra constituirse
como Particular Damnificado, solicitar la conversién de la accién publica en privada y proseguir con
la persecucion penal a sus costas.
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También se prevé que, en los casos de desestimacion o archivo de las actuaciones con imputado
individualizado, la victima no solo tiene la posibilidad de instar la revisién ante el Fiscal de Camara,
sino que su derecho se extiende a la potestad de constituirse en acusadora y solicitar la conversion
para llevar “su caso” ante un Juez, en procura de esclarecer la verdad de los hechos y que se le pro-
porcione una solucién justa a la cuestiéon que plantea.

Sin dnimo de agotar el catdlogo de reformas propuestas en este nuevo Cédigo, puede finalmen-
te mencionarse que, en cuanto al instituto del Habeas Corpus, se elimina la posibilidad de que sea
utilizado como recurso o mecanismo de impugnacién de resoluciones judiciales dictadas durante
el curso de la etapa investigativa y, basicamente, para controvertir medidas de coercién en forma
paralela al recurso de apelacion y/o el de casacidn. A su vez, se pone énfasis que solo estad destinado
a los actos de autoridad pubilica.

o Nuevo Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires3.

La sancién del nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacién en agosto de 2015, impuso la nece-
sidad de contar con un nuevo ordenamiento procesal que, esencialmente, se adaptara a todas las
nuevas disposiciones e institutos incorporados a través de dicho cuerpo normativo de fondo.

Esta adaptacioén ha sido, sin lugar a dudas, uno de los objetivos centrales de la reforma plasmada
en el proyecto enviado al Senado provincial el 14 de marzo de 2019.

El Proyecto de Nuevo Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires fue redac-
tado por la“Comisién para la elaboracién del proyecto de ley de reforma y actualizacion integral del
Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires” creada por Res. 2017-399-E-GDE-
BA-MJGP y cuyos miembros fueron designados por Res. 2017-690-E-GDEBA-MJGP.

Esta comisidén estuvo integrada por profesionales de todos los ambitos (Poder Legislativo, Su-
prema Corte de Justicia, Procuracion General de la Provincia, Colegio de Magistrados y Colegio de
Abogados de la Provincia, legisladores provinciales, y algunos juristas invitados).

El denominador comun de sus integrantes, en un punto expresamente buscado y de ningun
modo casual, fue que se traté de juristas que, desde sus distintas funciones y laborales, estaban to-
dos directamente involucrados con el servicio de justicia civil, comercial y de familia de la provincia
de Buenos Aires. Se busco con ello que el Proyecto finalmente elevado a la Legislatura, sin perjuicio
de sus evidentes calidades técnicas, estuviera también imbuido de la realidad y particularidades pro-
pias de la Provincia. Un cédigo que no solo fuera el mejor, y el mas de avanzada, sino el mas realista.

Varios han sido los ejes de este nuevo ordenamiento procesal civil, comercial y de familia. Entre
ellos pueden mencionarse:

a) El avance definitivo hacia el expediente digital.

b) La generalizacion de la oralidad.

3 El Proyecto de Ley presentado ante la Legislatura fue caratulado bajo el nimero A-1/19-20, encontrandose en estudio en la Comision de Legislacion
General del Senado provincial.
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¢) La regulacion en el cédigo de la mediacidn previa y obligatoria.

d) La determinacién de un procedimiento especifico, simplificado y oral para las pequefas
causas.

e) La simplificacion del sistema recursivo.

f) Laadecuacion de laregulacion de los procesos de familia a las nuevas normas nacionales
vigentes y a las necesidades verificadas en la sociedad actual.

g) La regulacién en el ambito provincial del instituto de la revisién de la cosa juzgada.

Se consider6 esencial incluir un titulo preliminar que contenga en forma expresa los principios
que deberan regir a los procesos civiles, comerciales y de familia.

No es en modo alguno casual que el primero de los principios en ser mencionado sea el de acceso
a lajusticia. Ha sido un norte permanente en la preparacién de este nuevo Cédigo, que se asegurara
que los habitantes de la Provincia tengan garantizado el acceso a la justicia civil, comercial y de fami-
lia, del mejor modo posible.

o Nuevo Codigo Contravencional de la Provincia de Buenos Aires

El 1o de noviembre de 2018 se envié al Senado provincial un nuevo Cédigo Contravencional® que,
modificando un cuerpo normativo totalmente perimido, estaba pensado para transformarse en una
herramienta esencial para asegurar la paz social y prevenir o solucionar los conflictos vecinales.

Con dicho proyecto se pretendia la sancién de un nuevo Cédigo Contravencional de la Provincia
de Buenos Aires, que reemplazara al actual Cédigo (Decreto Ley 8031/73). Ello, en el entendimiento
de que resulta imperativo contar con un cuerpo normativo que actualice, no solo el catdlogo de in-
fracciones contravencionales, sino también sus consecuencias legales.

Entre sus mas importantes modificaciones con relacién a la legislacién hoy en dia vigente, pue-
den mencionarse:

1) Laincorporacion expresa de garantias constitucionales a laletra delaley contravencional:
principio de legalidad, ne bis in idem, prohibicion de analogia, principio de culpabilidad,
presuncion de inocencia.

2) La modernizacion y reordenamiento de las reglas de atribucién de responsabilidad y
participacion.

3) La incorporacién de una agravante genérica para los funcionarios publicos.

4) Laincorporacion de la responsabilidad de los padres por las contravenciones de los hijos
cuando haya negligencia o falta de cuidado de su parte.

5) El reordenamiento y modernizacién del régimen de sanciones, diferenciando una parte
general y dedicando un espacio al tratamiento de cada una en particular.

4 ElProyecto de Ley presentado fue identificado bajo el nimero A-6/18-19, cuyo abordaje legislativo principal fue en la Comisién de Seguridad.
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6) La separacién en sanciones principales, accesorias y sustitutivas. Serdn sanciones
principales: trabajos de utilidad publica, multa, arresto. Las sanciones accesorias son:
clausura, inhabilitacién, comiso, prohibicién de concurrencia, interdiccidon de cercania,
reparacion del dafio, instrucciones especiales.

7) La introduccién de la suspension del juicio a prueba (probation) contravencional, y de
reglas de justicia restaurativa, a través de institutos como la conciliacién.

8) En cuanto a las infracciones especificas, técnicamente denominada Parte Especial
del Cédigo, se han reorganizado los capitulos segun los bienes juridicos afectados,
siguiendo los modelos mas modernos. Ademas, se ha actualizado la terminologia usada
en el Cédigo, y se han modernizado muchas figuras contravencionales, incorporando
otras nuevas que responden a las nuevas realidades y necesidades sociales, y derogando
otras cuya sancion ha perdido todo sentido.

9) Finalmente, se actualiza sustancialmente el procedimiento contravencional. Entre los
cambios mas relevantes, no puede dejar de mencionarse el que la instruccion de las causas
contravencionales quedara progresivamente a cargo del Ministerio Publico Fiscal, el que
reemplazara a la Policia de la Provincia, que es hoy en dia la encargada de dicha tarea.

o Reforma integral del sistema de decomisos de la Provincia de Buenos Aires

El 1° de noviembre de 2018 se envié al Senado provincial un proyecto de reforma al actual Cédigo
Procesal Penal, identificado bajo el nimero “A-7/ 18-19", mediante el cual se modificaban sustancial-
mente las disposiciones relativas a la entrega provisoria en depésito, en custodia, y al destino final de
los bienes secuestrados en causas penales.

Con ello se pretendia facilitar la recuperacién de bienes a favor de Estado que hubieren sido fuen-
te, provinieran o hubieran servido para cometer un delito, permitiendo que se les diera un uso so-
cialmente productivo.

Asimismo, se buscaba armonizar la legislacion provincial con la normativa nacional que ya rige la
materia, sin perjuicio de las obvias adaptaciones que ameritaban las caracteristicas concretas de la
realidad y organizacién institucional de nuestra Provincia.

Mediante ese proyecto se pretendia también modernizar sustancialmente el régimen previsto
en el Decreto Ley 8.873/1977. Muchas de las previsiones contenidas en dicha norma han quedado
palmariamente desactualizadas o en desuso. Al mismo tiempo, se buscaba compatibilizar el nuevo
régimen con las disposiciones vigentes contenidas en los articulos 188 y siguientes de la ley 12.256.

Entre otros puntos concretos, se tuvo en cuenta también, para la preparacion del proyecto de
ley, que en nuestra Provincia existe la necesidad de reglamentar la disposicién final de los vehiculos
depositados en los predios que posee el Estado en su nivel provincial y municipal, y que con el paso
de los afnos se han ido acumulando. Esta acumulacién de vehiculos tiene como una de las conse-
cuencias mas preocupantes la contaminacién medioambiental que se produce, asi como también el
riesgo real para la salud y seguridad publica de los habitantes de las zonas aledafhas a estos predios.

Asi las cosas, el proyecto de ley hacia referencia a aquellos vehiculos automotores o moto vehi-
culos que sean secuestrados en causas penales, incluyendo a aquellos que estuvieran depositados
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en predios del Estado provincial o municipal. Los preceptos que sobre el punto se incluyeron en
este proyecto pretendian dar una solucién concreta para la disposicién tanto provisoria como final
de estos vehiculos, pudiendo aprovecharlos para fines mas utiles, cuando su estado lo permita, o
convirtiéndolos en chatarra.

Entre otras previsiones tendientes tanto a reglamentar adecuadamente la disposicion de los bie-
nes en cuestion, como a potenciar su rol social, se preveia la entrega de bienes inmuebles a las au-
toridades provinciales que los requirieran, o en su defecto la puesta a disposicion de ellos para la
Suprema Corte de Justicia.

Asimismo, en los supuestos de delitos conexos a la Trata de Personas, cuando fueran decomisadas
la cosa mueble o inmueble donde se hubiera mantenido a la victima privada de su libertad u objeto
de explotacion, facilitamiento o promocién de la prostituciéon o corrupciéon de menores, los mismos
y el producido de las multas que se impongan debian ser afectados a programas de asistencia a la
victima.

Por ultimo, con el objeto de depurar y ordenar los depésitos judiciales existentes en la Provincia,
el proyecto de ley disponia que, respecto de todos los bienes que hubieran permanecido en depési-
to judicial, por diez (10) afos o mas, o en defecto de dicho plazo, su titular no pudiera ser identificado
o no pudiera ser identificada la causa judicial a la cual pertenecen, el encargado del depdsito debia
comunicar dicha circunstancia a la Suprema Corte de Justicia, para que se procediera a la realizacién
o entrega de los mismos de acuerdo al procedimiento establecido en este mismo proyecto.

o Otras reformas legales promovidas durante el transcurso de la gestion.

1) Proyecto de reforma al Cédigo Procesal Penal, incorporando la figura del arrepentido.

Entendiendo que se trata de una herramienta de gran importancia para la lucha contra la co-
rrupcion y el crimen organizado, a través del proyecto en cuestién, se propuso la incorporacién al
actual Cédigo Procesal Penal —ley 11.922- de los articulos 233 quater y 233 quinques, en los cuales
se consagraba la figura del arrepentido, hasta hoy en dia inexistente en el ordenamiento procesal
penal bonaerense.

El proyecto fue enviado ala Cadmara de Diputados de la Provincia en el mes de marzo de 2017°. Aun-
que perdié estado legislativo, no fue nuevamente presentado ya que el instituto se encontraba expre-
samente previsto en el nuevo Cédigo Procesal Penal enviado también a Diputados un ano mas tarde.

2) Proyecto de reforma al Cédigo Procesal Penal, incorporando normas tendientes a potenciar el rol
de la victima en el proceso penal®.

En septiembre de 2016, un afio y medio antes de la presentacién del nuevo Cédigo Procesal Penal
orientado a la victima sobre el que ya se ha hablado, el gobierno de Maria Eugenia Vidal, a través

5  ElProyecto de Ley fue fichado con el nimero “PE -1/17-18" y tratado por las Comisiones de “Asuntos Constitucionales y Justicia’, “Legislacion General”y
“Reforma Politica y del Estado” de la Cdmara de Diputados.

6  Dicho Proyecto ha sido rubricado con el nimero “A-10/16-17"y ha tenido tratamiento en las Comisiones del Senado de “Seguridad”y de “Asuntos Cons-
titucionales y Acuerdos”.
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de este Ministerio de Justicia, habia enviado al Senado provincial un proyecto de reformas al actual
Cdédigo Procesal Penal -ley 11.922-, mediante las cuales se incorporaban al procedimiento penal
diversas normas tendientes a potenciar el rol de la victima. A través de los preceptos proyectados:

a) Se ampliaba la definicion legal de victima.
b) Se extendia el plazo para que ella pudiera constituirse en particular damnificado.

¢) Se le daba a la victima la posibilidad de expresar su opinién respecto de las resoluciones
de sobreseimiento, de suspension del proceso a prueba (probation), de aplicacién del
juicio abreviado, del cdmputo de la pena, y sobre los planteos que pudieran determinar
la liberacién del imputado.

d) Se laincluia para que pudiera participar en la discusion final del debate, sin necesidad de
haber asumido el rol de particular damnificado.

e) Sele brindaba la posibilidad de serinformaday expresar su opinién sobre el cumplimiento
de las reglas de conducta impuestas al imputado al concedérsele la probation.

f) Se le daba la posibilidad de participar en la etapa de ejecucién de las penas.

3) Proyecto de reforma a la ley 12.256 de Ejecucion de las Penas Privativas de la Libertad, incorporan-
do normas tendientes a potenciar el rol de la victima en la etapa de ejecucién de las penas de prisién y
reclusion’.

En septiembre de 2016, complementando al proyecto anterior, se remitié al Senado de la Provin-
cia de Buenos Aires un proyecto de reforma a la ley 12.256 de Ejecucién de las Penas Privativas de la
Libertad, a cuyo través se incorporaban a ese cuerpo legal normas tendientes a potenciar el rol de la
victima en la etapa de ejecucién de las penas de prision y reclusién.

Al respecto, el proyecto de ley establecia que la victima debia ser notificada de la realizacion de las
audiencias donde se tratarian planteos de salidas transitorias, libertad asistida, libertad condicional y cese
provisorio o definitivo de las medidas de seguridad, y que en ellas podria expresar su opinién sobre los
planteos y todo cuanto estimara conveniente, debiendo el juez valorar expresamente sus dichos.

4) Proyecto de reforma al Cédigo Procesal Penal, tendiente a la modificacién del sistema recursivo en
el proceso penal .

El 31 de marzo de 2017 fue ingresado al Senado provincial, un proyecto de reforma al actual
Cdédigo Procesal Penal -ley 11.922-, con el cual se pretendia ordenar, sistematizar y racionalizar el no-
toriamente cadtico sistema recursivo imperante en el ordenamiento procesal penal de la provincia
de Buenos Aires. A tales efectos:

a) Se modificaba el régimen de resolucién de los conflictos de jurisdiccién y competencia.

7  Setramité bajo el expediente legislativo “A-11/16-17"y tuvo su pertinente abordaje en la Comisién de Asuntos Constitucionales y Acuerdos
8  ElProyecto de Ley fue ingresado a la Legislatura bajo la nomenclatura “A-1/17-18"y tratado por la Comisién de Legislacion General.
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b) Se proponia una modificacién sustancial en el régimen de competencia correspondiente
al Habeas Corpus.

¢) En forma acorde, se proponia la modificacién del articulo 164 del Cédigo Procesal Penal,
estableciendo que la prision preventiva o su cese sélo pueden serimpugnables mediante
recurso de apelacion.

d) Se consagraban también varias modificaciones concernientes al recurso de casacion, y a
la competencia del Tribunal de Casacion Penal.

5) Proyecto de reforma a la ley 13.634, tendientes a una reestructuracion del fuero de Responsabilidad
Penal Juvenil.

El proyecto en cuestién, ingresado al Senado provincial en septiembre de 2017°, fue directa con-
secuencia del trabajo y los consensos alcanzados en el marco de las Mesas de Trabajo del Mapa
Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

Se pretendia una reestructuracion del Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil de la Provincia de
Buenos Aires, unificando las competencias de los Juzgados de Garantias del Joven con las de los
Juzgados de Responsabilidad Penal Juvenil.

Actualmente, los Juzgados de Garantias del Joven tienen asignada la competencia establecida en
el articulo 23 de laley N° 11.922 —Cédigo Procesal Penal-, mientras que los Juzgados de Responsabi-
lidad Penal Juvenil desarrollan el juzgamiento de los menores sometidos a proceso penal.

El proyecto en cuestion, atendiendo a la notable disparidad en la carga de trabajo entre unos 'y
otros, y con el expreso objetivo de mejorar el servicio de justicia mediante una redistribucién racio-
nal de los recursos existentes, proponia convertir a los Juzgados de Garantias del Joven en Juzgados
de Responsabilidad Penal Juvenil. De este modo, todos los juzgados penales de fuero de respon-
sabilidad penal juvenil podrian intervenir tanto en la etapa de investigacién como en el eventual
juzgamiento.

9  ElProyecto de Ley fue identificado con el nimero “A-3/17-18"y fue afrontado en la Comision de Asuntos Constitucionales y Acuerdos.
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Cobertura de vacantes
RESUMEN

o Cobertura de vacantes de magistrados en el Poder Judicial.

o Cobertura de las vacantes del Tribunal Fiscal de Apelacion.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Cobertura de vacantes de magistrados en el Poder Judicial
a) Designaciones de magistrados.

Durante el gobierno de Maria Eugenia Vidal fueron efectuadas 141 designaciones de
magistrados en el aho 2016, 50 designaciones en el 2017, 200 designaciones en 2018,y 116
designaciones en 2019. Al 10 de octubre del corriente, esas designaciones ascienden a un
total de 507.
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DESIGNACIONES TOTALES DISCRIMINADAS
POR CARGO
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(*) Todas las cifras del afno 2019 son computadas hasta el 10/10.

Notas explicativas:

1) Al numero de fiscales, que incluye fiscales de primera y segunda instancia, hay que agregarle
el nombramiento del Procurador General de la Provincia de Buenos Aires, llevado a cabo en
el ano 2016.

2) Durante la gestion de la Gobernadora Vidal fue designada la primera mujer jueza del Tribunal
de Casacion Penal de la Provincia de Buenos Aires (Doctora Maria Florencia Budifo).

3) En 2019 se designd al Dr. Sergio Torres como Ministro de la Suprema Corte de Justicia.
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b) Diferenciacion de las designaciones de magistrados segtn su género.
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c) Determinacion de los pliegos de magistrados enviados al Senado provincial para

la prestacion de acuerdo.

Durante el gobierno de Maria Eugenia Vidal fueron enviados al Senado 207 pliegos en el
afno 2016, 43 pliegos en el afio 2017, 206 pliegos en el afo 2018, y 112 pliegos en 2019,
computando para ello hasta el dia 10 de octubre de ese Ultimo afo, lo que arroja un total de
568 pliegos enviados.

Conforme al apartado anterior, un total de 507 (89%) pliegos fueron aprobados. Es dable
consignar que, la diferencia entre los pliegos enviados al Senado y las designaciones
efectuadas se explica en que la designaciéon del magistrado requiere, como paso previo,
que el Senado preste acuerdo al candidato a juez, fiscal, etc., que s6lo después podra ser
designado por el Poder Ejecutivo.

Es dable destacar que, con relacién a las tres vacantes producidas en el Tribunal de Casacién
Penal de la Provincia de Buenos Aires que estaban en condiciones de ser cubiertas, fueron
remitidos los pliegos de dos mujeres: la mencionada Florencia Budifio, y Ana Julia Biasotti.
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PLIEGOS MAGISTRADOS SEGUN GENERO GESTION VIDAL
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o Cobertura de las vacantes del Tribunal Fiscal de Apelacién

El Tribunal Fiscal de Apelacién se encuentra compuesto por tres salas, cada una de ellas esta inte-
grada por tres vocales, dos de los cuales son abogados y un contador.

Al iniciarse la gestion habia dos vacantes que no se habian cubierto, en el afio 2007 se llamo a
concurso para cubrir la vacante de un vocal abogado. Y en el 2011 se realizé el pertinente llamado
para la cobertura de una vacante de un vocal contador. Sendos concursos se llevaron a cabo en la
actual gestion.

En el aflo 2017 ambas vacantes fueron cubiertas, el Dr. Angel Carlos Carballal ocupé la vacante de
Vocal Abogado y el Cr. Rodolfo Damaso Crespi la vacante de Vocal Contador.

Por las renuncias de los Cres. Blasco y Hardoy, y Dres. Navarro y Carné se produjeron nuevas va-
cantes en el Tribunal Fiscal de Apelacién. En el 2019, a través de los decretos N° 72, 73, 1095 y 1096
se realizé el llamado a concurso para la cobertura de dichas vacantes.

En el caso del concurso de vocales contadores, el procedimiento se encuentra en la etapa de
conformacion de la terna. Durante el mes de septiembre se realizaron las entrevistas personales de
los postulantes.

En el caso de las vacantes de vocales abogados se encuentra abierta la inscripcidén de aspirantes
hasta el dia 25 de octubre del corriente.
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SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA

RESUMEN EJECUTIVO

La Subsecretaria de Acceso a la Justicia estd compuesta por la Direccion Provincial de Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos, el Centro de Proteccién de los Derechos de la Victima, y la
Direccion Provincial de Lucha contra la Trata de Personas. Su principal objetivo es garantizar el ac-
ceso a derechos a los ciudadanos de la provincia de Buenos Aires, mediante la implementacién de
acciones de asistencia y prevencion.

Desde el inicio de la gestidon nos propusimos como objetivos primordiales:

o Fortalecerlaaccesibilidadaunadecuadoserviciodejusticiaensusdiversasmanifestaciones.

1. Acercando la asistencia de nuestros equipos a las personas que lo necesitan en forma
oportuna. Para ello formalizamos en 2019 la busqueda denominada de oficio.

De un total de 3.756 demandas recibidas por el Centro de Proteccion de los Derechos de
la Victima, durante los primeros 10 meses de 2019, el 51% casos ingresaron de oficio.

2. Brindando asistencia las 24 hs, todos los dias de la semana, a través de la conformacion
de equipos de guardia.

Por ello, de 1.474 casos asistidos durante 2019, el 34% de los mismos han sido asistidos
por los equipos de guardia durante los fines de semana.

3. Implementando las derivaciones y seguimiento de solicitudes de acceso a justicia que
exceden nuestra competencia.

A partir del seguimiento de las derivaciones efectuadas logramos que, de 977 casos de
derivaciones realizadas durante el 2019, el 56% de las mismas fueran efectivamente
resueltas por otros organismos.

4. Desarrollando un Sistema de Gestion de Asistencia a Victimas, a través del cual se
logré la sistematizacién de casos y asistencias realizadas. Este software nos permitié
mejorar el seguimiento de casos realizados, asi como analizar y procesar datos en pos de
optimizar el disefo de politicas publicas.

¢ Brindar asistencia integral a victimas de Delito Graves y Trata de personas.

Mediante el dictado de la RESOL-2018-562-GDEBA-MJGP hemos dotado de operatividad y puesto
en funcionamiento el “Fondo Rotativo de Abastecimiento” creado mediante el Decreto N°500/17,
con la finalidad de atender de manera inmediata a las victimas y/o su entorno familiar, cuando en
virtud de un hecho delictivo en el dmbito de la provincia de Buenos Aires, surjan demandas que
a criterio de la Direccion Provincial del Centro de Proteccion de los Derechos de la Victima o de la
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Direccion Provincial de Lucha Contra la Trata de Personas, dependientes del Ministerio de Justicia,
requieran urgente satisfaccion.

Asimismo, hemos participamos en el marco de las sesiones ordinarias de la Comisién Interministerial
para la Promocién y Proteccion de los Derechos del Nifio de la provincia de Buenos Aires, de la elaboracion
y seguimiento del “Programa de proteccion integral para nifas, niiios o adolescentes hijos o hijas de
victimas de femicidio”, firmado por la Gobernadora Maria Eugenia Vidal, a través del Decreto N°694/18.

o Establecer y mantener un vinculo dinamico y reciproco entre la Provincia y todo otro
actor o entidad internacional, nacional, provincial o municipal, publico o privado, involucrado
o interesado en cuestiones vinculadas a un adecuado acceso al servicio de justicia.

Lo cual se efectivizd a través de la firma de convenios de colaboracién y cooperacion.

o Optimizar procedimientos eficaces para la solucion de conflictos sobre relaciones de consumo.

Se perfecciond la atencién a usuarios y consumidores, a través de los distintos canales de acceso:
Ventanilla Unica Federal, Linea 0800-222-9042, sitio oficial infoconsumidor@mjus-gba.gob.ar, me-
jorando los procedimientos administrativos, asi como también acompanando y asesorando en las
aperturas de Oficinas municipales de informacién al consumidor (OMIC).

Se participé en la prueba e implementacién del Sistema Provincial de Informacién de Denuncias
de Consumidores (SIPIDEC) y elaboramos el Portal de defensa del consumidor/registro de infractores.

o Profundizar los mecanismos eficaces para la prevenciéon de conflictos sobre relaciones
de consumo, a través de tareas de difusion, capacitacion, sensibilizacion, y tutela usuarios y
consumidores.

En este sentido, en 2019 se aprobé la propuesta curricular “Construccion de ciudadania’, el cual
fue elaborado conjuntamente con la Direccién General de Cultura y Educacion.

En ese marco, se ha adoptado como politica publica fortalecer el rol activo del conciliador. Se ela-
bord una propuesta de capacitacién especifica sobre “Herramientas para la Resolucién de Conflictos
de Consumo’, mediante herramientas comunicacionales que permiten lograr soluciones adecuadas
y pacificas entre las partes.
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o Reordenar y sistematizar la normativa para optimizar y mejorar de manera permanente
la formacion y el desemperio de los mediadores, asi como la eficacia de la mediacion previa
obligatoria.

Se modificé la normativa vigente que reglamenta la Ley N° 13.951 a efectos de optimizar el Régi-
men de mediacion como método apropiado de resolucion de conflictos judiciales en el ambito de
la Provincia. En tal sentido, cabe destacar los siguientes cambios normativos: reforma del decreto
reglamentario de la ley 13.951, reforma de la resolucién 462/12, resolucién 736/2019.

o Potenciar la capacitaciéon inicial y continua de los mediadores en los distintos
departamentos judiciales.

Proyectamos la reformulacién de la formacién basica y la realizacién de cursos presenciales o vir-
tuales brindados por la Direccién y el debido contralor de los que dicten las instituciones formadoras
habilitadas.

o Mejorar el sistema informatico de gestidn tecnolégica en el area de mediacion.

Nos planteamos incorporar mayor funcionalidad, mejorar la comunicaciéon con los mediadores y
las instituciones formadoras, facilitar y simplificar tramites, reducir el uso de papel, lo cual redunda en
una mayor agilidad del proceso e impacta en una optimizacién y reduccién de la carga administrativa.

Se plasmo en la RESOL-2019-793-GDEBA-MJGP la posibilidad de gestionar peticiones enmarca-
das en el Decreto N° 43/19 a través del Sistema de Gestion Tecnoldgica Disponible.

o Promoverlaampliacién de materias mediables o de mecanismos apropiados pararesolver
conflictos en diferentes contextos.

A través de la Disposicion N°24/19 del Ministerio de Justicia, se redisefi6 la capacitacion continua
anual que deben acreditar los mediadores en ejercicio.

e Promover la creacion y el fortalecimiento los Centros de Mediacion Comunitaria
Municipales (CMC).

A través de la co-gestion con los Municipios, fomentamos la generacién del espacio institucional
especifico que nuclea los recursos humanos, materiales y la infraestructura necesaria para que los
vecinos puedan someter en audiencias informales sus diferencias ante la instancia de mediacion
comunitaria que le ofrece su propia comuna.
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¢ Capacitar de forma adecuada a los operadores de conflictos comunitarios que integran
los equipos de trabajo de los CMC.

Con el propésito de brindar un servicio estatal de calidad, efectivo, accesible, informal, gratuito y
al alcance de todos los vecinos que permita acercar el adecuado abordaje y la apropiada resolucion
de sus diferencias. La formacién del mediador comunitario debe tener en cuenta la especificidad del
conflicto de la comunidad.

o Ampliar las herramientas de la mediacién comunitaria a fin de mejorar el didlogo y la
convivencia en diferentes contextos de instituciones que se encuentran al servicio de la
comunidad.

Para ello, trabajamos con relacién a los conflictos suscitados en diferentes ambitos: Servicio Peni-
tenciario Bonaerense, establecimientos educativos, Centros cerrados, clubesy centros barriales. Ello,
a fin de proporcionar herramientas que permitan gestionar las diferencias y construir convivencias
pacificas en los diferentes espacios de intercambios relacionales.

A fin de obtener los objetivos propuestos, trabajamos con el propdsito de mejorar y ampliar el
Acceso a Justicia en la provincia de Buenos Aires, focalizando nuestras acciones en dos ejes funda-
mentales: prevencién y asistencia.
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Prevencion
RESUMEN

o Acciones de concientizacion y difusion de derechos
o Convenios de colaboracion y cooperacion suscriptos

o Participacion en consejos nacionales y/o provinciales

DESAFIOS INICIALES

Al iniciar la gestién, encontramos como necesidad prioritaria ampliar las tareas vinculadas a la
prevencién, con la conviccion que es el mecanismo apto para garantizar un efectivo acceso a justicia
a todos los ciudadanos.

En virtud de ello, se buscé generar e implementar un eje de gestion vinculado a las siguientes
acciones de prevencion, que permiten fortalecer el acceso a justicia, evitando la vulneracién de de-
rechos de los habitantes de la provincia de Buenos Aires.

Para ello, resulta indispensable el trabajo con los distintos actores de cada comunidad, en tareas
que fomenten la participacidon ciudadana y la concientizacién, procurando generar un posiciona-
miento activo y comprometido. Sostenemos la necesidad de seguir el camino hacia un cambio de
paradigma en las formas de abordaje de los conflictos cotidianos, co-construyendo herramientas en
la propia comunidad, entendiendo la vital importancia de la promocién de derechos para todos los
habitantes de la provincia de Buenos Aires.
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Acciones de concientizacion y difusion de derechos

o Acciones de prevencion en el ambito educativo
o Acciones de prevencion en contexto de encierro
o Fortalecimiento de los procesos de mediaciéon

o Defensa del consumidor

o Jornadas y/o congresos en distintos ambitos

Hemos realizado diferentes actividades destinadas a la comunidad en general y a distintos ambi-
tos de la administracion publica, informando y concientizando sobre las vias de acceso que tiene el
vecino a disposicidon para ejercer plenamente sus derechos.

A tal fin, se organizaron desde la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, Mesas de Acceso a Justicia
en todo el territorio de la provincia de Buenos Aires, jornadas de difusién de derechos en la via publi-
cay se ha participado junto al Organismo de Nifiez y Adolescencia de la Provincia de Buenos Aires, la
Direccién General de Cultura y Educacién, UNICEF y la ONG Faro Digital del programa de Convivencia
Digital, entre otras actividades.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Acciones de prevencion en el ambito educativo.

- Difundimos la Acordada de Proteccion a Denunciantes - SCJBA. NRO. 348/16 que resguarda
la identidad de docentes, directivos y demas personas que trabajan en establecimientos educati-
vOs que, en atencidn a las normas vigentes-Convencion sobre los derechos del Nifio Ley Nacional
24.417/94 y Ley Provincial 12.569- actien como denunciantes de situaciones de violencia familiar
que afectan a nifos, nifas o adolescentes, debiendo indicarse el nombre del establecimiento educa-
tivo al que representa y/o pertenece la persona que formaliza la denuncia.

- Desarrollamos talleres en escuelas secundarias sobre “Bullying, Grooming, ciberbullying,
Trata de personas, Mecanismos de denuncia, asesoramiento y asistencia, Construccion de la
Ciudadania, convivencia escolar, Prevencién, gestién y resolucién de conflictos en el dmbito esco-
lar’, entre otros temas. En los Ultimos meses, hemos participado en la Escuela Media Nro. 12 de Gon-
net, Colegio Nacional Rafael Herndndez, Colegio San Luis, Santa Margarita, Instituto de Ensefianza y
EscuelaTécnica Nro. 8 de la ciudad de La Plata, Escuela Nro. 31 Comandante T. Espora de Itati, Nuestra
Sra. del Perpetuo Socorro Berisso, Nuestra Sra. del Carmen de Tolosa, Escuela Técnica Nro. 9, Nuestra
Sefora de Lima de Berisso, Colegio Estrada de La Plata, Escuela Secundaria nro. 5 René Favaloro de
Lincoln, entre otros. El mismo abordaje se replicé en la Escuela de Cadetes del Servicio Penitenciario
Bonaerense.

- Con el objetivo de disefar, junto los operadores de conflictos educativos, los mecanismos pre-
venciodn y gestién de conflictos, se desarrollaron las jornadas “Abordaje de conflictos en ambitos
educativos. Claves y desafios’, en las localidades de Puan y Tres Arroyos, en las que se analizaron
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los factores que inciden en la generacién de conflictos ante situaciones de violencia existentes en el
ambito educativo.

- Trabajamos junto a la Direccién General de Cultura y Educacién de la Provincia, en el marco de
la propuesta “La construccion de la convivencia en las instituciones educativas”, con el fin de
aportar herramientas apropiadas para abordar, prevenir y gestionar de forma adecuada los conflic-
tos que se suscitan en el ambito educativo. En este sentido, mediante charlas se abordaron distintos
métodos para resolver situaciones concretas de la comunidad educativa. Ello, en el entendimiento
de que estos mecanismos son una instancia de aprendizaje que contribuyen en la construccién de
formas de convivencia pacificas y un buen clima escolar, dotando a los participantes de la posibilidad
de co-construir una cultura nueva en el abordaje de los conflictos.

- Participamos de la Jornada Distrital “Estrategias de intervencién para el fortalecimiento de
un buen clima escolar ;Excepcion o desafio cotidiano?” que tuvo lugar en el municipio de Las He-
ras, destinada a Inspectores de Ensefianza de todos los Niveles y Modalidades, miembros de equipo
de orientacién escolar e interdisciplinarios distritales (EIDs).

o Acciones de prevencion en contexto de encierro.

Con el objetivo de dotar a los agentes y los internos de herramientas que cambien la forma de
gestionar las diferencias, de modo de posibilitar procesos restaurativos, se han dictado distintas ca-
pacitaciones en dicho ambito.

- Articulamos acciones conjuntas con la Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participati-
vos de Resolucién de Conflictos, con la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires y con
el Servicio Penitenciario Bonaerense (SPB) en el abordaje y gestion de conflictos en situaciones
de encierro. En este sentido, realizamos capacitaciones a personal del SPB en la Unidad N° 1 del
Complejo Penitenciario de Olmos, Centro Cerrado Almafuerte (Melchor Romero), Centro Cerrado Dr.
Gregorio Ardos Alfaro (Abasto) y Centro de Recepcion Abasto; asi como también a Equipos Técnicos
(psicologos y trabajadores sociales) que se desempenan en los establecimientos penitenciarios de
la Unidad N°2 de Sierra Chica, Unidad N°5 de Mercedes, Unidad N°9 de La Plata, Unidad N°39 de Itu-
zaing6, Unidad N°45 de Melchor Romero y Unidad N°48 de San Martin.

- Por otro lado, participamos en las Primeras Jornadas Legislativas sobre Educacion en Con-
texto de Encierro, organizadas en la Cdmara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires durante
el mes de noviembre de 2018.

- En consonancia con la tematica, el Organismo Provincial de nifiez y Adolescencia nos convoco
para capacitar a los operadores y equipos técnicos profesionales de los Nuevos Centros de Admi-
sién y Derivacion de Menores. Dichos centros alojaran transitoriamente a nifos, ninas y adolescen-
tes menores de 18 anos de edad que resulten aprehendidos ante la presunta comision de un delito
en la Provincia de Buenos Aires. Alli se contara con un equipo de médicos, psicélogos y asistentes
sociales que les daradn contencién durante las primeras 12 horas, hasta tanto el fiscal interviniente
resuelva. Las primeras jornadas de capacitacion se dictaron en Mar del Plata y San Martin, donde
abordamos practicas restaurativas en contexto de encierro, herramientas comunicacionales, realiza-
mos trabajo practico en equipos y compartimos las experiencias y expectativas de los operadores y
profesionales que estaran a cargo.
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o Fortalecimiento de los procesos de mediacion

- Entre 2016 y 2018, organizamos y llevamos adelante tres Jornadas de caracter anual, denomi-
nadas “Jornadas Provinciales de Métodos Apropiados de Prevencion, Gestion y Resolucion de
Conflictos como forma de Acceso a Justicia” En el aflo 2016, contamos con la asistencia de 1.292
mediadores. Durante el encuentro, desarrollado en la ciudad de Mar del Plata, se abordaron las
siguientes tematicas: “La mediacién para construir una sociedad pacifica, practicas restaurativas, pre-
vencion de conflictos escolares y comunitarios, y emociones del mediador.”

En elano 2017, la tematica abordada fue el acceso a justiciay métodos apropiados de prevencién,
gestion y resolucion de conflictos. Durante la jornada, desarrollada en la ciudad de Mar del Plata,
participaron un total de 1.178 mediadores.

En 2018, por su parte, se eligio como sede el Pasaje Dardo Rocha de la ciudad de La Plata. Entre los
temas abordados, se encuentran la situacion actual de los métodos apropiados de prevencién, ges-
tién y resoluciéon de conflictos; los abordajes de conflictos en familias; la conciliacion y el arbitraje;
los mecanismos multidisciplinarios de prevencidn y gestién de conflictos (comunitarios, educativos
y restaurativos); la proteccion de derechos del consumidor; la mediacién integrada a las nuevas mo-
dalidades comunicacionales; el abordaje de conflictos publicos y en el ambito de la justicia de paz
letrada; la gestion de conflictos organizacionales; las constelaciones juridicas; las habilidades socio
cognitivas en la gestidn de conflictos; la construccion de escenarios futuros de los métodos adecua-
dos de prevencién, gestion y resolucién de conflictos y su importancia como mecanismo de acceso
a justicia. Concurrieron un total de 1.304 mediadores.

- Participamos del XIV Congreso Mundial de Mediacién y Cultura de la Paz, realizado en la
Ciudad de Buenos Aires en el mes de septiembre de 2018, en el cual la Subsecretaria de Acceso a la
Justicia disert6 sobre “La mediacién y los métodos participativos de acceso a justicia”

- Asimismo, participamos del Congreso Americano de Mediaciéon, Negociacién y Arbitraje,
que se realizd durante el mes de junio de 2019 en la Ciudad de Corrientes.

Por su lado, desde la Direccién de Mediacién y Composicién:
- Se organizaron encuentros regionales Sistema Mediare: una herramienta de gestién.

Durante el afno 2017 se capacitaron un total de 864 mediadores, por regiones: Mar del Plata -
Dolores — Necochea, Lanus - Avellaneda - Lomas de Zamora, La Plata — Quilmes, Mercedes — Moreno
- General Rodriguez - Zarate Campana, San Nicolas — Junin - Pergamino, San Martin - San Isidro -
Morén, Bahia Blanca, Lomas de Zamora - La Matanza.

En 2018 se capacitaron 301 mediadores, en Bahia Blanca - Trenque Lauquen, La Plata - Quilmes,
Lanus - Avellaneda - Lomas de Zamora, Mercedes — Moreno — General Rodriguez — Zarate/Campana,
San Nicolas - Junin y Pergamino.

En 2019 se dicté el “Taller de Actualizacién en cuestiones practicas de la Mediacién y nor-
mativa vigente”, con un total de 673 mediadores capacitados, realizados por regiones en la que
participaron los mediadores matriculados de los siguientes departamentos judiciales: San Martin
— Mordén - San Isidro, Moreno - Gral. Rodriguez — Mercedes — Zarate/Campana, Lomas de Zamora
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- La Matanza - Lanus — Avellaneda, Junin — San Nicolas — Pergamino, La Plata — Dolores — Quilmes,
Necochea - Mar del Plata — Azul - Bahia Blanca.

- Asimismo, se dicto la segunda parte del Programa de capacitacion en mediacion familiar.
Con un total de 254 mediadores capacitados en 2017 en las ciudades Morén, San Martin, La Plata,
San Isidroy Quilmes y 149 mediadores durante 2019 en Pergamino, Mar del Plata, y Zarate Campana.

- Se realizaron jornadas de capacitacion semipresencial a operadores de conflictos, construc-
tores de paz, en octubre de 2019. En las mismas se inscribieron 1702 mediadores prejudiciales de
la provincia de Buenos Aires, capacitandose en cinco moédulos: Habilidades Socio cognitivas en la
Gestion de Conflictos (Lic. Fernando Torrente), Gestién de las emociones en Conflictos Complejos.
(Dr. Enrique De Stefano), Conversaciones dificiles en Mediacion (Dra. Maria Rosa Avila), Gestién de
Conflictos Atravesados por Situaciones de Violencia (Dra. Silvia VECCHI), El Enfoque Transformativo
y la Justicia Terapéutica. Como Ser Menos Directivos En Nuestras Intervenciones Como Mediadores.
(Dr. Gustavo FARINA)

- Se homologaron cursos de capacitacién anual obligatoria para mediadores prejudiciales de la
provincia de Buenos Aires (propuestos por las entidades UNLP — UNICEN - CIJUSO — UNLZ). En total
fueron 5 cursos en 2016, 8 en 2017, 16 en 2018y 27 en 2019.

Desde la Direccion de Mediacion Comunitaria, se llevaron adelante diversas capacitaciones. En
el 2017 se destacan:

- Jornadas de difusion desde la perspectiva de Mediacién comunitaria y el funcionamiento
de los CMC.

- Jornadas de difusion y fortalecimiento de los Centros de Mediacion junto a la Defensoria
del Pueblo de PBA.

- Capacitacion a los aspirantes a Mediadores Comunitarios de los Centros de Mediacién
Comunitaria en formacién de Junin y Bragado.

- Capacitaciones a Primeros Interventores de Conflictos: con el propoésito otorgar
herramientas comunicacionales para el abordaje y gestion de conflictos sociales,
capacitamos al:

- Personal del Centro Cerrado Recepcion Abasto y Ardoz Alfaro en articulacion con el
Organismo Provincial de la Nifiez y Adolescencia de la provincia de Buenos Aires.

- Personal del Servicio Penitenciario que comenzaria a desempenarse en el Organismo
provincial de Nifiez y Adolescencia

- Personal de la linea 102 del Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de Buenos Aires.

- Personal del Centro Cerrado Almafuerte, en articulacién con el Organismo Provincial de
la Nifez y Adolescencia de la provincia de Buenos Aires.

En el ano 2018:

- Capacitacion a Primeros interventores de conflictos en La Plata y Lanus.

Buenos Aires
Provincia

185




- Capacitacion en practicas restaurativas en La Plata.
- Capacitaciones destinadas a miembros del Programa Provincial de Prevencién de Violencia en
Carceles (PPPVC) de la Subsecretaria de Politica Penitenciaria de este Ministerio.

Finalmente, en el ano 2019 se llevé adelante la Capacitacion en “Abordaje de Conflictos Comu-
nitarios”, destinada a empleados estatales y municipales, certificados por el Instituto Provincial de
Administracion Publica (IPAP) en los municipios de Mercedes y Necochea.

o Defensa del consumidor
Desde la Direccion de Defensa del Consumidor:

- Se elaboré la propuesta curricular “Construccion de ciudadania” En este sentido, en 2019 se
aprobo el documento que fue elaborado conjuntamente con la Direccién General de Culturay Edu-
cacién. El mismo permitio, por primera vez, incorporar contenidos troncales de Defensa del Consu-
midor en la materia en Construccidn de la Ciudadania del nivel de educacién secundaria y, al mismo
tiempo, incluir contenidos especificos en cada materia de acuerdo a su especificidad. De ese modo,
se trabaja desde la adolescencia en la formacién y educacién de consumidores y usuarios a fin que
conozcan sus derechos, las formas y mecanismos para poder ejercerlos cuando sean vulnerados, asi
como también contribuyan a desarrollar practicas de consumo responsable y sustentable.

- Por otro lado, siendo de suma importancia que los operadores sean capacitados de forma per-
manente, desde la Subsecretaria se ha hecho hincapié en profundizar las mismas y en fortalecerlas
atento que esas actividades de formacién continua y actualizacidn repercuten en una mejor aten-
cién, proteccién y satisfaccidon de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios.

En ese marco, se ha adoptado como politica publica fortalecer el rol activo del conciliador. Se ela-
bord una propuesta de capacitaciéon especifica sobre “Herramientas para la Resolucién de Conflictos
de Consumo”, mediante herramientas comunicacionales que permiten lograr soluciones adecuadas

y pacificas entre las partes.

- A fin de fortalecer las vias institucionales de acceso a justicia para consumidores y usuarios, se
han brindado diversas capacitaciones.

Entre 2017 y 2019, se capacitaron 1.754 agentes y funcionarios publicos, a través de capa-
citaciones presenciales, dictadas a organismos municipales de Defensa del Consumidor y entes
estatales provinciales.

Ano 2017: 736 funcionarios y agentes capacitados, de 26 municipios.

ARo 2018. 952 funcionarios y agentes capacitados, de 25 municipios y 1 organismo provincial.

Ao 2019: 66 funcionarios y agentes capacitados, de 5 municipios.

Por otro lado, se desarrollaron capacitaciones virtuales a organismos municipales de defensa del
consumidor, alcanzando a 107 funcionarios capacitados entre 2018 y 2019.
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ARo 2018: 70 funcionarios y agentes capacitados, de 60 municipios.
Afo 2019: 37 agentes inscriptos a la primera edicién de capacitacion virtual, de 16 municipios.

Se proyecta continuar con las capacitaciones bajo la modalidad virtual ya que ha demostrado
ser una herramienta util de descentralizacién, llegando a aquellos municipios mas distantes, o que
poseen dificultades para poder trasladarse y asistir a las capacitaciones presenciales. Asimismo, di-
chas propuestas ofrecen alternativas virtuales de capacitacion y actualizacién de conocimientos e
intercambio de experiencias a través de los foros de consulta.

o Jornadas y/o congresos en distintos ambitos

A fin de fortalecer y capacitar operadores vinculados a distintos mecanismos de acceso a justicia,
se han dictado innumerables capacitaciones y participado de distintos congresos.

- Mesas de Acceso a la Justicia, se llevaron a cabo reuniones con participacién de las tres direc-
ciones de la Subsecretaria, representantes de los organismos municipales, provinciales, operadores
zonales, organizaciones sociales no gubernamentales y/o universidades; donde se intercambiaron y
coordinaron lineas de accién de prevencion y asistencia entre los distintos actores, en Lomas de Za-
mora - Mercedes - La Plata — Tandil - Moreno - San Isidro - Junin — Zarate/Campana - Bahia Blanca
— Ezeiza — Azul — General Viamonte — San Nicolas - Mar Del Plata — Lanus — Pergamino.

- Jornadas de Promocion y Difusion de Derechos: Se realizaron jornadas en la via publica,
con el objetivo de dar a conocer las vias de acceso que tiene a su disposicidn el vecino para ejercer
plenamente sus derechos, en el centro comercial de Berisso —Mar del Plata — Pinamar — San Bernar-
do - La Plata (Republica de los Nifios — Terminal de Omnibus — Anexo del Senado) — Quilmes (Villa
[tati — Centro comercial Quilmes)

- Campana contra la Violencia de Género Adolescente - NO ES NO, trabajamos con los mu-
nicipios de la Costa Bonaerense para prevenir las distintas formas de violencia a la que las jovenes
pueden estar expuestas en contextos de nocturnidad, concientizando a personal de bares, boliches,
terminales y paradores para atender posibles circunstancias agresivas y sensibilizar e involucrar a los
varones para que no provoquen situaciones violentas y no sean cémplices de ellas.

- Convivencia Digital, para enfrentar los desafios del Grooming, Sexting, Bullying, Ciberbu-
llying, desde la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, conjuntamente con el Organismo de Nifez y
Adolescencia de la Provincia de Buenos Aires, la Direccién General de Cultura y Educacién, UNICEF y
la ONG Faro Digital, se creé en 2016 el programa de Convivencia Digital. El objetivo del mismo fue
brindar herramientas a nifos, nifas y adolescentes, para que puedan ejercer plenamente su derecho
a la ciudadania digital y realizar un uso responsable de la tecnologia. Mediante talleres informativos,
una obra de teatro participativa para chicos, y la difusiéon de informacién y guias practicas sobre el
tema, se busco generar espacios de reflexién sobre las practicas y los riesgos del mundo digital.

Desde su creacidn, se participé en los talleres dictados en las localidades de Bahia Blanca, José C.
Paz, Tandil, Almirante Brown, Tres de Febrero, Mordn, La Plata, Punta Alta, Pilar, Quilmes, San Nicolas
de los Arroyos, Mercedes, entre otros.
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Asimismo, en la pagina web de UNICEF, es posible encontrar una guia de orientacién para profe-
sionales y padres de acceso libre y gratuito, donde se cargan los materiales graficos que se utilizan
en las capacitaciones: https://www.gba.gob.ar/convivenciadigital.

- Organizamos conjuntamente con la Secretaria de Justicia de Paz de la Suprema Corte de la Pro-
vincia de Buenos Aires, capacitaciones en el ambito de la Justicia de Paz en abordaje de con-
flictos y herramientas comunicacionales. Los mismos tuvieron como finalidad fortalecer las he-
rramientas que poseen los operadores para que puedan identificar un conflicto, mas alla del objeto
juridico y, al mismo tiempo, aplicar la herramienta adecuada para su abordaje. Dichos encuentros se
realizaron en los municipios de Pinamar, Coronel Dorrego, Nueve de Julio, La Plata y Lincoln.

- Realizamos de manera semestral, jornadas de capacitacion interna para el personal de la
Subsecretaria de Acceso a la Justicia, con el fin de generar un espacio de reflexion sobre la practica
de victimolodgica de forma integral y abordar en mayor profundidad la especializacién en algunas de
las problematicas presentes en el trabajo diario de los equipos técnicos profesionales. Capacitando
entre otros temas en: Grooming, estrategia en busqueda de personas, abordaje integral de victimas
de violencia familiar, Atencién para personas que sufren violencia de género - Linea 144, Lenguaje
legal y judicial claro, asistencia para las Personas con Discapacidad en sus Relaciones con la Adminis-
tracion de Justicia (ADAJUS), Victimologia y Justicia, Derechos Humanos y Bioética.

- Disertamos en el V Congreso Iberoamericano de Justicia Terapéutica que tuvo lugar en el
mes de julio de 2019 en la ciudad de La Plata. Dicho encuentro estuvo dirigido a profesionales de
diferentes disciplinas relacionadas con la Ley, operadores del sistema de Justicia, integrantes de los
tres Poderes del Estado, instituciones académicas y organizaciones sociales.

- Por otro lado, participamos en el 1° Congreso Latinoamericano de Justicia Restaurativa:
puentes entre filosofias y practicas restaurativas’, que tuvo lugar durante el mes de agosto de
2019, en la Ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe. En este caso, se expuso sobre la importancia
de la formacién de operadores en practicas restaurativas, a fin de gestionar y resolver conflictos de
manera constructiva, abordandolos mismos de forma integral.

- Desde la Subsecretaria, participamos activamente en el Programa para mujeres lideres emer-
gentes del sector publico en Argentina (Programa Mujeres Lideres) organizado por el Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID). Se trata de un Programa de Mentoreo dirigido a mujeres de la Ad-
ministracién Publica con alto potencial, que ocupan o que aspiren a ocupar cargos de conduccion. El
objetivo es impulsar su capacidad de liderazgo dentro del sector publico a través de la formacién, la
comunicaciéon y la reflexion. A través del mismo, se persigue promover la capacidad de conduccién,
incentivar la participacion, contribuir a la igualdad de oportunidades, y alcanzar una mayor visibili-
dad en el dmbito laboral.

- Asimismo, participamos en representacién de la provincia de Buenos Aires en el Programa
Practico de Empoderamiento Legal, realizado en Kiev, Ucrania durante el mes de septiembre de
2019, el cual se desarrollé en cinco dias intensivos de intercambio de experiencias con equipos de
diferentes paises. El Programa se focalizé en que los participantes obtengan herramientas para au-
mentar y mejorar la calidad del acceso a justicia de los habitantes de su pais / regiéon / comunidad.
Ademas, se brindé apoyo continuo por parte de expertos.
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Convenios de colaboracion y cooperacion suscriptos

Formalizamos convenios interinstitucionales a nivel municipal, provincial y/o nacional, con el fin

de facilitar el acceso a justicia y mejorar las herramientas necesarias para tal fin.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

- Convenio de colaboracidn, suscripto entre el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la Nacién, la Procuracion General de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Bs.
As., y el Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, a fin de coordinar acciones
tendientes a concretar el acceso irrestricto a la justicia y la tutela judicial efectiva de las personas
en situacion de vulnerabilidad.

Convenio de Cooperaciéon con la Comision Nacional de Acceso a Justicia de la Corte
Suprema, suscripto con fecha 25 de septiembre de 2018, a fin de implementar actividades
conjuntas vinculadas con el acceso a justicia de los bonaerenses. El acuerdo establece el
desarrollo de actividades de capacitacién, difusién y promocién, el abordaje de conflictos y
herramientas comunicacionales, y el acceso a justicia en cuestiones de violencia doméstica.
Todo ello a través de la implementacién de cursos, talleres, seminarios e investigaciones,
destinados los profesionales a cargo de la tematica, y representantes de diferentes organismos.

Convenio Marco de Cooperacion entre el Ministerio de Justicia de la Provincia de Bs. As. y el
Colegio de Abogados de la Provincia de Bs. As. A través de dicho instrumento, la Subsecretaria
de Acceso a la Justicia tiene a su cargo la solicitud de designacién de Abogados de patrocinio
juridico gratuito a los distintos Colegios de Abogados departamentales y el pago de los honorarios
y aportes previsionales correspondientes a los abogados/as, que intervengan en el patrocinio de las
victimas asistidas por la Direccién Provincial del Centro de Proteccién de los Derechos de la Victima.

Convenio de Colaboracién con el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales
y Sociales (INECIP) suscripto con fecha 26 de diciembre 2018. La firma de dicho acuerdo tuvo
como objetivo desarrollar, acciones conjuntas y coordinadas a fin de implementar mecanismos
para mejorar los servicios estatales que brindan respuesta a las necesidades juridicas de los
habitantes de la Provincia. Para ello, se prevé, por un lado, el intercambio de informacion que
permita individualizar de forma motivada las problematicas mas frecuentes y, por otro, la
capacitacion al personal de la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, sobre temas vinculados al
acceso a justicia que requieran una mayor especializacién para fortalecer el servicio brindado.

Convenios de practicas pre-profesionales, firmados con la Universidad Nacional de La
Plata (Facultad de Cs. Juridicas y Sociales y Facultad de Trabajo Social) y con la Universidad
Catolica de La Plata (Facultad de Derecho y Cs. Politicas). El objetivo de los mismos fue brindar
a los estudiantes universitarios la posibilidad de trabajar en la Subsecretaria de Acceso a la
Justicia, adquiriendo a través las practicas, experiencia en la realidad profesional de los agentes
que prestan funciones estatales, asi como dotarlos de conocimientos tedrico-practicos y
actitudinales en el dmbito publico, como complemento de su formacién académica en distintas
areasvinculadas al acceso ajusticia. Entre los aitos 2016 a 2019, un total de 44 estudiantes de
Abogacia y de la Licenciatura en Trabajo Social han realizado practicas pre-profesionales
en la Subsecretaria. Los mismos se distribuyeron de la siguiente manera: 9 practicantes en
Mediacién prejudicial, 11 en Trata de Personas, 4 en Mediacién Comunitaria, 5 en Defensa del
Consumidor, y 15 en asistencia a victimas de delitos graves.
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Participacion en consejos nacionales y/o provinciales

o Consejo Federal de Lucha Contra la Trata de Personas

o Consejo Federal de Oficinas de Asistencia a la Victima del Delito
o Consejo Federal de Justicia

o Consejo Federal de Consumo

o Consejo Provincial del Consumidor y del Usuario

o Cumbre de G20 de Consumidor

o Comision Interministerial de Nifiez y Adolescencia

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Consejo Federal de Lucha Contra la Trata de Personas

Participamos a nivel nacional del Consejo Federal de Lucha Contra la Trata de Personas, donde
ademas de coordinar acciones tendientes a la prevencién y asistencia a las victimas de trata de per-
sonas, se destaca el trabajo conjunto respecto a:

- Aprobacién por unanimidad el Primer Plan Nacional Bianual para la Lucha Contra la Trata y Ex-
plotacién de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas 2018-2020.

- Desarrollo de un software, el cual fue impulsado por la SENAF y la OIM. El mismo pretende suplir
la falta de registro, a nivel nacional, de victimas de trata, teniendo como objetivo fundamental un
doble rol, la carga simultanea de todas las provincias que actian como punto focal (entre ellas Bue-
nos Aires, a través de nuestra Direccién de Lucha contra la Trata), y por otro facilitar la busqueda y la
derivacion del caso entre distintas provincias si fuera necesario, posibilitando la integracion y el uso
de un registro Unico.

- Impulso del Proyecto de Ley de Decomiso de Bienes, a favor de las victimas de trata. El mismo
fue aprobado a través de la Ley N°27.508 “Creacién del fondo fiduciario publico - Fondo de asistencia
directa victimas de trata”.

o Consejo Federal de Oficinas de Asistencia a la Victima del Delito

Formamos parte del Consejo Federal de Oficinas de Asistencia a la Victima del Delito, donde
entre otros temas se trabajo laimplementacion de la Ley 27.372, colaborando en comisién con la ela-
boracion de informes sobre la aplicacién de la misma en el Poder Judicial de la provincia de Buenos
Aires y el relevamiento de los Centros de Asistencia a la Victima del pais.
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o Consejo Federal de Justicia

Participamos en el Consejo Federal de Justicia (COFEJUS), el cual tiene como misién “concertar y
coordinar las acciones de cooperacion” en materia de justicia entre la nacién y las provincias, habién-
dose abordado en cada una de las reuniones temas que competen a esta Subsecretaria.

o Consejo Federal de Consumo

Participamos en el Consejo Federal de Consumo (COFEDEC), el cual funciona como una instan-
cia federal de coordinacién de politicas y generacién de acciones vinculadas a la defensa del consu-
midor, donde participan jurisdicciones provinciales, CABA y el Estado Nacional.

En dicho marco, desde la Direccion de Defensa de Consumidor, como autoridad de aplicacion
provincial, se coordinaron y articularon -junto a diversas autoridades de aplicacion municipales- ac-
ciones de prevencién y gestién en materias como Ventanilla Unica Federal de Defensa del Consu-
midor, planes de ahorro para la adquisicion de vehiculos comercializados en la provincia de Buenos
Aires, “Precios cuidados-productos esenciales”.

Durante 2017, participamos de los cuatro encuentros realizados en Ushuaia, Rosario, Potrerillos y
Calafate, mientras que en 2018 se participo de las tres reuniones realizadas en Parand, Ciudad de San
Juan y Villa La Angostura.

Se destaca que, en diciembre de 2018, por primera vez la ciudad de La Plata, se constituyé como
sede de la 87° Asamblea del COFEDEC, en la cual asistieron 15 provincias y la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires. Durante la misma, los autores del Proyecto de Reforma de la Ley 24.240 presentaron
sus fundamentos y modificaciones.

Por su lado, durante el transcurso de 2019 participamos de los tres encuentros realizados en la
ciudad de Bariloche, Provincia de Rio Negro, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Cérdoba.

o Consejo Provincial del Consumidor y del Usuario

En el orden provincial, integramos el Consejo Provincial del Consumidor y del Usuario (CO-
PRODEC), el cual se encuentra compuesto de representantes de todos los municipios de la provincia
de Buenos Aires, y tiene como objetivo formular y unificar criterios, estrategias y politicas publicas
comunes en la materia. Durante el aflo 2017 realizamos tres reuniones en las ciudades de La Plata,
Bahia Blanca y Mar Del Plata; durante el 2018 llevamos a cabo dos reuniones en las ciudades de Junin
y Olavarria; mientras que en el transcurso de 2019 participamos de tres reuniones en Tandil, Quilmes
y Vicente Lopez.

Durante los encuentros se debatié y fomenté la coordinacién y unificacién de criterios en ma-
terias como educacion al consumidor, conciliacion de consumo, competencia territorial, el Sistema
Provincial de Informacién de Denuncias de Consumidores (SIPIDEC), consumidores financieros, con-
trataciones electrdnicas, operatorias con tarjeta de crédito, la figura del“defensor del cliente”, registro
de infractores, entre otros.
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e Cumbre de G20 de Consumidor

En mayo de 2018, participamos de la Cumbre del G20 por invitacién de la Direccién Nacional de
Defensa del Consumidor.

o Comision Interministerial de Nifiez y Adolescencia

Participamos de la Comision Interministerial de Nifiez y Adolescencia, la cual tiene por objeto
la coordinacion de las politicas y optimizacion de los recursos, integrada por los Ministerios de Desa-
rrollo Social, Gobierno, Justicia, Seguridad, Salud, Trabajo y Produccién, Direccién General de Cultura
y Educacion, asi como las Secretarias de Derechos Humanos y de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de acuerdo a Articulo N° 23 de la Ley Provincial N° 13.298 y a la Ley de Ministerios N° 14.803 y mo-
dificatorias. Desde el afo 2016, se han desarrollaron 16 reuniones interministeriales en la ciudad de
La Plata, abordando temas como embarazo adolescente, abogado del nifo, tramite de identidad y
género, como asi también se trabajé en la elaboracién del proyecto de ley el “Protocolo de Abuso
Sexual Infantil”.
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Asistencia
RESUMEN

e Asistencia a Victimas de Delitos Graves
e Asistencia a Victimas de Trata

¢ Asistencia Integral a Victimas

DESAFIOS INICIALES

Respecto de la asistencia a Victimas de Delitos Graves, al inicio de la gestién, se encontraban en
funcionamiento 11 sedes descentralizadas' y la Sede Central ubicada en la ciudad de La Plata, donde
se brindaba asistencia de lunes a viernes de 8 a 14 hs. Asimismo, se destaca que no se contaba con
sistematizacién de datos de las personas asistidas y/o registro de intervenciones realizadas.

1 Bahia Blanca, Lomas de Zamora, Los Toldos, Mar del Plata, San Fernando, San Martin, Zarate, Baradero, Miramar, Ituzaing, San Vicente.
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Asistencia a Victimas de Delitos Graves

¢ Victimas de Delitos Graves asistidas

e Aperturade CAVAJ

o Otros dispositivos de atencion de victimas

o Sistema de Gestidn de Asistencia a Victimas
o Asistencia 24 hs, todos los dias de la semana
o Asistencia de oficio

¢ Seguimiento de demandas derivadas

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

e Victimas de Delitos Graves asistidas

Desde el inicio de la gestion, los equipos interdisciplinarios han asistido 7.987 casos de delitos
graves, desde el Centro de Proteccion a Victimas ubicado en la ciudad de La Plata, y sus sedes des-
centralizadas denominadas Centros de Asistencia a Victimas y Acceso a Justicia (CAVAJ) distribuidas
en la Provincia.

Se brinda asistencia integral a las victimas de delitos graves y/o su grupo familiar en el terri-
torio de la provincia de Buenos Aires, mediante el trabajo conjunto de un equipo técnico interdisci-
plinario, conformado por abogados, psicélogos y trabajadores sociales.

Los objetivos son reducir las secuelas del dafno, garantizar el reconocimiento y ejercicio de los
derechos que le asisten a la victima, evitar los procesos de revictimizacién durante los procesos judi-
ciales, y realizar intervenciones institucionales tendientes a producir efectos reparatorios, trabajando
articuladamente con areas del gobierno provincial, municipal, nacional, ONGs y otras organizaciones
de la sociedad civil.

Tanto en los CAVAJ como en la Sede Central, las modalidades de ingreso de casos son tres:

a) Presentacion espontdnea: consiste en que la victima, un familiar o allegado se acerque
a una oficina o se comunique telefénicamente solicitando asistencia. Cuando el primer
contacto es via telefénica, se mantiene una acotada entrevista con el fin de indagar sobre
el casoy la principal demanda.

b) Intervencidn de oficio: contamos con un equipo en Sede Central encargado de chequear
de manera diaria los medios de comunicacién con el fin de tomar conocimiento sobre
aquellos casos delictuales en que resultare victima un bonaerense. Luego, se toma
contacto con los organismos intervinientes que puedan proveer datos de contacto de la
victima o de algun familiar a fin de poder poner a su disposiciéon nuestro dispositivo de
intervencion. De la misma manera, cada uno de los CAVAJ se informa de manera diaria
sobre las noticias acontecidas en su territorio de incumbencia con el fin de intervenir en
aquellos casos que haya victima/s de delitos graves.
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¢) Derivado de otros organismos: de manera diaria se reciben derivaciones de casos de
diferentes organismos nacionales, provinciales y municipales, asi como también ONG u
otras instituciones de la comunidad en general.

La intervencién técnica de los profesionales de este organismo incluye la entrevista a la victima
y/o sus familiares, la realizacién de asesoramiento constante, gestiones institucionales y acciones
o intervenciones de cada érea, la confeccién del diagnéstico victimal y planificacion de estrategias
de abordaje. Pero el proceso también abarca un seguimiento del caso a lo largo de todo el proceso
penal, desde lo juridico, lo psicolégico y social, hasta que se hayan cumplido los fines propuestos al
inicio de la intervencién, o hayan cesado las demandas de las personas asistidas.

Respecto de los 7.987 casos de delitos graves asistidos durante la gestion, 1.427 correspon-
den al 2016, 3.138 en 2017, 1.948 en 2018 y 1.474 en los primeros 10 meses de 2019.

En cuanto a los tipos de delitos asistidos con mayor frecuencia se encuentran:

Afo 2017

e Violencia de género 22,9%
e Homicidio 20,8%

e Abuso sexual 17,2%

Ao 2018

e Abuso sexual 20%

e Violencia de género 18,5%
e Homicidio 14%

Afo 2019

e Abuso sexual infantil 26,9%
o Violencia de género 18,5%
e Abuso sexual 9,6%

Como puede observarse, en los Ultimos tres afos, encontramos entre los principales delitos asis-
tidos la violencia de género. Ante esta situacion, se llevaron adelante diversas acciones tendientes
a brindar contencioén y asistencia:

e Concurrimos al Centro de Atenciéon Mévil de laLinea 144, dispositivo de asesoramiento
y contencién de mujeres en situaciéon de violencia de género, donde se brinda asistencia
personalizada, confidencial, libre y gratuita. Dicho Centro, se encuentran funcionando
en los vagones del Tren Sarmiento de Haedo y estaciones de la linea Belgrano Sur, en
La Matanza, a partir de un convenio firmado entre el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAM) y la empresa Trenes Argentinos.

o Intervenimos activamente, junto a otros organismos con competencia en la materia, en
todo el proceso de discusién y elaboracion del texto del Decreto reglamentario destinado
a establecer las condiciones de admisibilidad y parametros de funcionamiento de la
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“Licencia para mujeres victimas de violencia” prevista en Ley N°14.893. Dicha norma,
cuya operatividad resulta fundamental para acompafar y asistir a las mujeres victimas
de violencia, establecié una licencia de caracter especial, para mujeres victimas de
violencia, destinada a todas las trabajadoras de la Administraciéon Publica o sociedades
de economia mixta con participacion estatal mayoritaria de la provincia de Buenos Aires,
cualquiera sea el régimen estatutario al cual pertenezcan.

o Apertura de CAVAJ

Se descentralizé la asistencia en el territorio de la provincia de Buenos Aires, a través de la apertu-
ra y reestructuracion de distintas sedes, obteniendo de esta forma, 22 CAVAJ en funcionamiento?
mas la sede Central en la ciudad de La Plata, conformadas por equipos interdisciplinarios de abo-
gados, psicologos y trabajadores sociales.

o Otros dispositivos de atencion de victimas

Nuestros equipos interdisciplinarios concurren a distintos dispositivos de la provincia de Buenos
Aires, a fin de brindar asistencia en otros organismos que asi lo requieran, como la Casa Ayala Gam-
boa de la ciudad de la Plata, en los barrios del programa OPISU, asi como en los operativos moviles y
permanentes del Estado en tu Barrio.

- Participamos en la creacién del Centro de Recepcion y Derivaciéon “Casa Sandra
Ayala Gamboa” ubicado en calle 7 entre 45 y 46 de la ciudad de La Plata. Se trata de un
dispositivo de atencion y orientacion interinstitucional de situaciones de violencia de
género, al que nuestros equipos concurren diariamente, conjuntamente con los equipos
profesionales de la Secretaria de Derechos Humanos, Instituto de Género, Ministerio de
Desarrollo Social y Ministerio de Economia. Desde su apertura el 9 de septiembre de
2018, hemos recibido 68 consultas.

- Diariamente concurrimos a los operativos méviles del Estado en Tu Barrio, acercando
soluciones a los barrios mas vulnerables, donde los vecinos pueden acceder facilmente
a beneficios mediante servicios de asistencia de organismos del Estado nacional y
provincial. Entre 2016 y 2019, concurrimos a 28 municipios de la provincia de Buenos
Aires.

- Brindamos asistencia en los barrios de Itati (Quilmes), Pora (Lanus), Carlos Gardel
(Moron), Costa Esperanza (San Martin), Libertad (Almirante Brown), y La Cava
(San Isidro), en el marco de las acciones desarrolladas por el Organismo Provincial de
Integracién Social y Urbana de la Provincia de Buenos Aires (OPISU). Entre 2018 y 2019,
en los diferentes barrios citados, se han atendido 59 casos, se han realizado 151
derivaciones de casos que no resultaban de nuestra competencia, y 146 asistencias
fueron resueltas por nuestros equipos en territorio. Asimismo, se desarrollaron un
total de 89 charlas de prevencion y difusidon de nuestros servicios.

2 Bahia Blanca, Los Toldos, Mordn, Lomas De Zamora, Mar Del Plata, San Fernando, Zarate/Campana, San Martin, Pilar, Pergamino, Almirante Brown, Azul,
Ezeiza, José C. Paz, La Matanza, Lanus, Mercedes, Moreno, Pinamar, Quilmes, Tandil y Vicente Lopez.
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- Afo 2018: se atendieron 110 demandas (18 casos — 55 derivaciones — 37 asistencias) y
se brindaron 10 charlas.

- Ano 2019: se atendieron 246 demandas (41 casos — 96 derivaciones — 109 asistencias)
y se brindaron 79 charlas.

En territorio, nuestros equipos articulan la asistencia a victimas de delitos con la Defensoria del
Ministerio Publico Fiscal, los Centros de Acceso a Justicia de Nacién y con los CAVAJ, como asi tam-
bién gestionan los reclamos administrativos ante la Direccién de Defensa del Consumidor o bien
articulan las mediaciones entre vecinos con los Centros de Mediacién Comunitarios Municipales.

En adicidn, la labor diaria también incluy6 la difusién de derechos a los vecinos, visitando a tal fin
las organizaciones sociales de cada barrio, establecimientos educativos, comedores, talleres, etc. En
los mismos se brindaron charlas, dando a conocer los dispositivos de acceso a justicia que se encuen-
tran a disposicion de la comunidad.

Todo ello fue posible a partir del Convenio Marco firmado el 27 de Julio de 2018, entre el Ministe-
rio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, el Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos
Aires y OPISU.

Asimismo, se firmo un Convenio Marco de Cooperacion Pro-Bono entre el Ministerio de Justicia,
OPISU y el Colegio de Abogados de la Ciudad de Bs. As, suscripto el 30 de agosto de 2018, a fin de
establecer acciones conjuntas y coordinadas en pos de la implementacion del patrocinio juridico
gratuito a través del sistema PROBONO.

o Sistema de Gestion de Asistencia a Victimas

En virtud de la necesidad de sistematizar datos de las victimas asistidas, a fin de realizar un mejor
seguimiento y efectuar un analisis de dichos datos para disefar politicas publicas, desarrollamos un
sistema informatico para el seguimiento de los casos de victimas asistidos, que fue puesto en fun-
cionamiento en el afno 2019. Se trata de un software versatil, agil, y de uso sencillo para el operador.

El mismo permite interconectar y comunicar a los CAVAJ distribuidos en la provincia de Buenos
Aires con la Sede Central ubicada en la ciudad de La Plata, contando con diferentes tipos de usuarios
conforme a sus roles.

Cada uno de los operadores, mediante una carga en simultaneo y en forma sincrénica en cada
uno de los CAVAJ y Sede Central, completa la informacién recabada de la victima asistida, tales como
datos personales, delito del que fue victima, contexto, referentes afectivos, entre otros, en un total
de siete formularios. Dicha informacién queda almacenada en el software, para su posterior uso,
consulta, edicidén o procesamiento.

En particular, el sistema posee un mdédulo de Estadistica que permite obtener de manera precisa
y en tiempo real diferentes tipos de andlisis, por ejemplo, conocer el delito de mayor prevalencia, la
franja etaria en la que estd ocurriendo dicho delito, el género prevalente, entre otros, elementos de
gran utilidad a fin de disefar politicas publicas de prevencién y asistencia a victimas de delitos.
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Asimismo, se destaca que, se encuentra preparada para ampliar y mejorar sus funciones, como
por ejemplo la posibilidad de geolocalizar el delito, y relacionarlo, al mismo tiempo, con distintas
variables como edad, género, etc.

Para su desarrollo y programacién, se contd con el acompafamiento, colaboracién y soporte téc-
nico del equipo de informética de la Direccién de Tecnologia Informatica del Servicio Penitenciario
Bonaerense (SPB). Por su lado, el soporte, mantenimiento y resguardo de la informacion se encuen-
tra a cargo de la Direccién de Tecnologia Informatica del SPB.

Por ultimo, es dable destacar que el software se encuentra alojado en la Direccién Provincial de
Sistemas de Informacion y Tecnologias de la Subsecretaria para la Modernizacion del Estado (DPSIT).

e Asistencia 24 hs, todos los dias de la semana

Brindamos asistencia las 24 hs, todos los dias de la semana, a través de la conformacién de equi-
pos de guardia y la implementacion de la atencion telefénica a través de la Linea 148.

Hemos reforzado la labor de los equipos de guardia. De esta manera, procuramos sostener la
asistencia que se brinda a través de los equipos técnicos interdisciplinarios las 24 horas, los 365 dias
del afo, en funcidn de las caracteristicas propias de cada urgencia y atendiendo la complejidad de
las problematicas con las que se trabaja.

Cabe destacar que, de los 1.474 casos asistidos durante 2019, el 34% de los mismos han
sido asistidos por los equipos de guardia durante los fines de semana.

Por otro lado, trabajamos junto a la Subsecretaria de Atencion Ciudadana del Ministerio de Jefa-
tura de Gabinete de Ministros, en la incorporacién de las direcciones de Asistencia a Victimas, Lucha
contra la trata, Mediacion Comunitaria y Defensa del Consumidor a la atencién telefonica brindada
por los operadores de la Linea 148. Para ello, se determinaron los aspectos técnicos, estableciendo
la forma en la que se brinda la atencidn y se capacité en las distintas tematicas a los operadores te-
lefénicos.

A partir del mes de octubre de 2019, esta funcion de la Linea 148 se encuentra operativa.
Es dable destacar que, esta nueva herramienta de asistencia es gratuita las 24 hs, los 7 dias de la se-
mana. La misma permitird que una mayor cantidad de personas con necesidades juridicas acceday
obtenga una respuesta de forma rapida, sencilla, gratuita.

o Asistencia de oficio

Acercamos la asistencia de nuestros equipos a las personas que lo necesitan en forma oportuna.
Para ello formalizamos en 2019 la busqueda denominada de oficio.

A tal fin, un equipo en Sede Central es el encargado de examinar diariamente los medios de
comunicacion para tomar conocimiento sobre aquellos casos delictuales en que resultare victima
un/a bonaerense. De la misma manera, cada uno de los CAVAJ se ocupa de verificar las noticias
acontecidas en su territorio, con el fin de intervenir en aquellos casos que haya victima/s de delitos
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graves. Los Equipos Técnicos Profesionales realizan la busqueda de datos y contactos telefénicos de
las victimas, comunicandose con las mismas durante las primeras horas de ocurrido el hecho.

Este trabajo diario, arrojé como resultado que durante los primeros diez (10) meses de 2019, del
total de 3.756 demandas ingresadas, el 51% de las mismas ha ingresado de oficio.

Asimismo, se observa un aumento en la cantidad de casos ingresados bajo esta modalidad res-
pecto de anos anteriores, representando en 2017 el 34% de las demandas ingresadas y el 39% en
2018.

o Seguimiento de demandas derivadas

A partir de agosto de 2018, implementamos el seguimiento de las demandas que fueron deriva-
das a otro organismo, por exceder el dmbito de nuestra competencia. Ello, desde una concepcién
integral del Estado en su totalidad, considerando que nuestra intervencién debe extenderse mas alla
de la derivacion, siendo nuestra tarea realizar un acompafnamiento de las personas para garantizar
su efectivo acceso a derechos, mas alla de la divisién formal de las érbitas de competencia.

Para ello, conformamos un equipo dedicado exclusivamente al seguimiento de las deman-
das derivadas a otros organismos. Para el cumplimiento de dicha tarea, ante una demanda que
requiere ser derivada a otro organismo, se completa una planilla con los datos de la persona, fecha
de ingreso, tema de consulta y organismo al cual se deriva. Luego de la derivacion, este equipo se
contacta de manera quincenal con la persona derivada, para asegurar que fue recibida en el organis-
mo correspondiente, su demanda fue gestionada, y finalmente su requerimiento resuelto. En caso
de que la persona manifieste que su consulta en dicho organismo no avanzé o la respuesta por parte
del mismo no resulté satisfactoria, el equipo abocado a Derivaciones se comunica con el organismo
en cuestion para realizar el seguimiento.

Antes de implementar este mecanismo de seguimiento, sélo se registraba el total de casos de-
rivados a otros organismos (1.435 en 2017 y 1.273 casos en 2018), no contando con la informacién
sobre el resultado de los mismos. Por el contrario, en 2019 fue posible asegurar que, de 977 casos
derivados, el 56% fue resuelto por el organismo competente.
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Asistencia a Victimas de Trata

o Asistencia en causas de Trata

¢ Oficina Provincial para la Lucha contra la Trata de Personas, la Explotacion Sexual Infantil
y la Proteccion y Asistencia de las Victimas

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Asistencia en causas de Trata

A través de la Direccion Provincial de Trata, se asiste a las victimas de este delito, las cuales ingre-
san al programa por intermedio de una presentacién espontanea, por denuncia o por derivacién del
Poder Judicial como de otras instituciones Provinciales o Nacionales, y por organizaciones civiles.

La asistencia inmediata a victimas, se efectiviza a través del acompafamiento psicosocial y aseso-
ramiento juridico, articulando con diversos organismos para dar una respuesta conjunta evitando la
re-victimizacion del sujeto vulnerable.

Se realiza un seguimiento interdisciplinario (juridico- psicosocial) constante en comunicacién
fluida y directa con la victima y su entorno familiar si lo posee.

Cantidad de personas asistidas por ano?

-2019: TOTAL 342 (256 VICTIMAS DIRECTAS E INDIRECTAS - 86 NO VICTIMAS)
-2018: TOTAL 446 (351 VICTIMAS DIRECTAS E INDIRECTAS - 95 NO VICTIMAS)
-2017: TOTAL 632 (471 VICTIMAS DIRECTAS E INDIRECTAS- 161 NO VICTIMAS)
-2016: TOTAL 821 (604 VICTIMAS DIRECTAS E INDIRECTAS - 217 NO VICTIMAS)

Por finalidad de explotacion

-2019: LABORAL 62,9% - SEXUAL 33,8%
-2018: LABORAL 50,30% - SEXUAL 41%
-2017: LABORAL 70% - SEXUAL 24,90%
-2016: LABORAL 81,4% - SEXUAL 14,85%

3 Entendemos por VICTIMAS DIRECTAS a aquellas personas que reciben directamente la accién antijuridica del delito, la violacién del bien juridico pro-
tegido, el dafio sobre bienes como la libertad, la vida, sus derechos patrimoniales, VICTIMAS INDIRECTAS a aquellas personas que, sin ser damnificadas
directamente por el delito de trata, aun encuentran vulnerados sus derechos al tener alguna relacién de convivencia con la victima directa (por ejemplo
una victima directa viviendo con sus hijos) y NO VICTIMAS, las personas que inicialmente recibieron asistencia del equipo interdisciplinaria y que luego
se determind su calificacion conforme criterios de trabajo, o bien falta de tipificacion del delito de trata o conexo.
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¢ Oficina Provincial para la Lucha contra la Trata de Personas, la Explotacion Sexual Infantil
y la Proteccion y Asistencia de las Victimas

Bajo la 6rbita de nuestra Subsecretaria se encuentra la Oficina Provincial de Lucha Contra la Trata
de Personas, la Explotacién Sexual Infantil y la Proteccion y Asistencia a las Victimas. Desde este lugar
participamos en la organizacién y coordinacion de actividades de dicha Oficina, cuyo objeto es cons-
tituir un dmbito permanente de accién y coordinacién interinstitucional e interdisciplinario para la
elaboracién de las politicas publicas destinadas a la lucha contra la trata de personas y la protecciéon
y asistencia de las victimas, tanto de ciudadanos argentinos como de otras nacionalidades. La misma
fue creada por la ley 14.453 en el afio 2012, estableciendo entre sus disposiciones principales:

- Que sera la Autoridad de Aplicacion del Programa Provincial contra la Trata de Personas
y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas.

- Que creara el Observatorio de Trata de Personas, el cual tendrd como objeto el monitoreo,
la recoleccion, la produccidn, el registro y la sistematizacién de los datos y las estadisticas
respecto del objeto de la presente Ley.

En dicho marco, brindamos colaboracién en:

- Elaboracién de la guia de recursos, a partir de la informacién de contacto de las
agencias de gobierno a nivel nacional, provincial y local, con el objetivo de elaborar una
herramienta para los efectores de estas areas y el publico en general.

- Puesta en marcha de la web noalatrata.gob.ar con la incorporacién de informacién de
contacto y la guia de recursos. Hicimos foco en la difusidn de la Linea de recepcion de
denuncia nacional 145 e incorporamos una serie de indicadores para la identificacién de
victimas.

- Elaboracidon un Informe sobre normas de habilitacién municipales de lugares de
explotacién sexual y/o alterne.

- Investigamos e hicimos seguimiento sobre portales web oficiales en materia de Trata
de Personas. A estos fines elaboramos un informe el cual fue actualizado anualmente,
apuntando a observar la informacion difundida por los portales oficiales en materia de
Trata de Personas.

- Investigacién sobre ordenanzas municipalesy explotacién sexual.En el transcurso del afio
comenzamos el trabajo de relevamiento de ordenanzas municipales de habilitaciones
de locales destinados a la explotacién sexual. Georreferencidndose este trabajo en el
mapa provincial.

- Articulaciéon con Organizaciones No Gubernamentales de los Departamentos Judiciales
de Dolores, San Isidro, Lomas de Zamora, La Plata, Morén, Mercedes, Bahia Blanca, con el
objetivo de fortalecer el trabajo conjunto en prevencion de la Trata de Personas.

- Elaboracioén junto a la Secretaria Legislativa de la Honorable Camara de Diputados de la
Provincia, de una edicién especial de la“Revista de Interés Legislativo - Trata de Personas’,
redactado en lenguaje claro. EI mismo fue publicado en papel y en formato digital por
esa casa de leyes.
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- Colaboracién en la actualizacion del Digesto en Materia de Trata de Personas elaborado
junto a la Honorable Cdmara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires.

- Actualizacion periddica de la Guia de Recursos en Trata de Personas.

- Eleccion,deacuerdoal protocoloestablecidoen2015ylaLey 14453, delas Organizaciones
No Gubernamentales que integraran la Oficina Provincial en el bienio 2019-2021.

- Puesta en marcha el Observatorio Provincial de Trata de Personas y formalizacién del
proceso de elaboracién de estadisticas e investigacion en la materia. La puesta en marcha
buscé identificar, relevar y analizar informacion sobre la Trata de Personas, transfiriendo
conocimiento a los organismos competentes en la materia. Entre ellos:

o Realizacion de la cartografia de casos de Trata de Personas de la provincia de Buenos Aires.
e Realizacién del mapa de calor de casos de explotacion en la Provincia de Buenos Aires.

o Realizacién de la Cartografia de Organizaciones No Gubernamentales que trabajan en
la temética de Trata de Personas, para el Registro Provincial de ONGs.

e Mapeodetransporte, con lineasy terminales aéreas, ferroviarias, buses y maritimas, con
el objetivo de identificar los nodos sensibles donde enfocar las tareas de prevencion.
Asimismo, resulta este un insumo clave para identificar las rutas de la Trata de Personas.

e Elaboracion de la geolocalizacion interactiva de la Guia de Recursos, comenzando con
las Comisarias de la Mujer, los Servicios Locales de Proteccion de NNyA, Centros de
Atencién a la Victima y Acceso a la Justicia y Oficinas de Migraciones.
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Asistencia Integral a Victimas

o Abogado de la Victima
o Abogado del Niio.
o Fondo Rotativo de Abastecimiento.

o Programa de proteccidn integral para nifas, ninos o adolescentes hijos o hijas de victimas
de femicidio.

o Levantamiento de barreras burocraticas para Victimas de Trata (Dec. N° 1171/2016).

o Exencion parcial de Ingresos Brutos para empresas que contraten a Victimas de Trata.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Abogado de la Victima

La figura del Abogado de la Victima resulta una pieza clave para asegurar la efectiva y adecuada
defensa legal de todas aquellas victimas, sus familiares u otros sujetos que requieran de patrocinio
juridico tras haber sufrido algin dafno o menoscabo fisico, mental, emocional o econémico, como
consecuencia de la comision de un delito, y carezcan de los medios econémicos para afrontar los
honorarios de un profesional letrado.

Se parte de redimensionar y fortalecer el rol de la victima, incorporando como eje rector su tutela
judicial -que pasa a ser ahora protagonista- es una de las finalidades centrales de todo proceso pe-
nal-que queda justamente nivelado y equilibrado en funcién de la incorporacién efectiva de sus de-
rechos, intereses y necesidades-. De ese modo, se busca asegurar, en todas las etapas del proceso pe-
nal, una tutela y proteccion efectiva, garantizando de manera integral los derechos y garantias que a
nivel constitucional y convencional asisten a las victimas de delitos. Ello, a través del asesoramiento,
acompahamiento, asistencia, representacion, proteccion, reparacién integral y debida diligencia.

De ese modo, en virtud del Convenio Marco de Cooperacion firmado entre el Ministerio de Jus-
ticia y el Colegio de Abogados, ambos de la provincia de Buenos Aires, la Subsecretaria de Acceso a
la Justicia tiene a su cargo la solicitud de designacién de Abogados de patrocinio juridico gratuito a
los distintos Colegios de Abogados departamentales, asi como el pago de los honorarios y aportes
previsionales correspondientes a los abogados/as que intervengan en el patrocinio de las victimas
asistidas por la Direccion Provincial del Centro de Proteccion a los Derechos de las Victimas.

Con ese proposito, reconociendo la relevancia del respaldo legal que demanda la asistencia y
proteccién de victimas, se ha fortalecido la figura del Abogado de la Victima, existente en la totali-
dad de los Colegios de Abogados de la Provincia de Buenos Aires, mediante el cual se le asigna de
manera gratuita un abogado a las victimas para que las patrocinen y el Estado asume el pago de los
honorarios. Entre el afio 2016 y 2019, se solicitaron 317 patrocinios juridicos gratuitos en toda
la Provincia.
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o Abogado del Nifio

La Subsecretaria de Acceso a la Justicia tiene a su cargo la organizacion y funcionamiento de la
figura de ABOGADO DEL NINO.

Cuando se comenzamos la gestion, la figura estaba normativamente consagrada, pero carecia de
operatividad. Por ello, con la intencién de abordar las urgentes necesidades de este colectivo, imple-
mentamos y dotamos de efectividad a la figura del Abogado del Nifio, creada por la Ley N° 14.568
que fuera sancionada en noviembre del 2013 y reglamentada mediante el Decreto N° 62/15 en la
que se designa como Autoridad de Aplicacion al Ministerio de Justicia.

En cumplimiento con esta normativa, mediante la Resolucién Ministerial N° 22/16, se aprobd el
convenio firmado entre el Ministerio de Justicia y el Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos
Aires (COLPROBA) en el que se instituye el Registro Provincial de Abogados del Nifio. Mediante dicho
Convenio, se establece que el Colegio provincial, a través de sus colegios departamentales, ejecutard
las cuestiones pertinentes a fin de garantizar el funcionamiento del instituto.

Sentada la base de funcionamiento de la figura que asegura la defensa técnica de los intereses
juridicos y sociales de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), la Subsecretaria de Acceso a la Justicia
propicié en el ano 2016 los contenidos minimos de los cursos de capacitacion otorgados por los
respectivos Colegios de Abogados, los cuales deben ser realizados por los profesionales interesados
en integrar el referido Registro Provincial de Abogados del Nifio (Resolucién Ministerial N° 575/16).
De ese modo, se establecieron los pilares para garantizar la adecuada formacion de los operadores
juridicos que representan a los NNA.

Ademas, se crearon y mantuvieron desde el afio 2017, las partidas presupuestarias a fin de sol-
ventar los honorarios profesionales de los abogados del nifio intervinientes en los diferentes proce-
dimientos administrativos y procesos judiciales.

Asimismo, se avanzo en otros aspectos dispuestos por la normativa atinente al tema. En tal senti-
do, se conformo la Unidad de Coordinacion Ministerio de Justicia — COLPROBA.

En particular, luego de diversas reuniones en COLPROBA realizadas con los diferentes abogados
del nino que representan a sus departamentos judiciales, se dio respuesta a las dos principales de-
mandas de dichos profesionales. Por un lado, requerian del fortalecimiento de la vinculacion entre
los profesionales y los distintos Organismos vinculados a la tutela y defensa de los intereses del nifio.
En virtud de ello, se celebré el 24 de mayo de 2019 la Jornada inter-institucional “El acceso a dere-
chos de los nifios, nifas y adolescentes. La importancia del didlogo entre operadores y el abordaje
en red”-. Durante dicho encuentro se planted la optimizacion del trdmite de pago de los honorarios
profesionales, para la cual se convino entre COLPROBA, la Subsecretaria de Acceso a la Justicia y
Fiscalia de Estado de la Provincia, que el pago se instrumente a través de este ultimo Organismo, por
depdsito judicial en la cuenta correspondiente a las actuaciones en la que se produzca la interven-
cidén, una vez que dichos honorarios se encuentren firmes. En paralelo, se acordé brindar respuesta
de manera permanente a las distintas consultas y/o requerimientos de los diferentes Colegios de
Abogados departamentales, profesionales y respecto del sistema del Registro Provincial de Aboga-
do del Nifio (REPAN).
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e Fondo Rotativo de Abastecimiento

Mediante el dictado de la RESOL-2018-562-GDEBA-MJGP hemos dotado de operatividad y pues-
to en funcionamiento el “Fondo Rotativo de Abastecimiento” creado mediante DECTO-2017-500-E-
GDEBA-GPBA, con la finalidad de atender de manera inmediata a las victimas y/o su entorno familiar,
cuando en virtud de un hecho delictivo en el dmbito de la Provincia de Buenos Aires, surjan deman-
das que a criterio de la Direccién Provincial del Centro de Proteccién de los Derechos de la Victima
o de la Direccién Provincial de Lucha Contra la Trata de Personas, dependientes del Ministerio de
Justicia, requieran urgente satisfaccion; siendo designada como autoridad el Ministerio de Justicia,
con facultades para dictar la normativa complementaria y aclaratoria para la aplicacién del fondo.

La Subsecretaria de Acceso a la Justicia y la Direccién General de Administracion, realizan la ges-
tién, administracidn, ejecucién, control y fiscalizacion del funcionamiento del Fondo, asegurando
una adecuada, oportuna, efectiva, eficiente, racional, proporcional, justa y transparente asignacion
de recursos publicos que tenga directa vinculacion con las demandas y necesidades de las victimas
tuteladas, quienes, por su vulnerabilidad, exigen mecanismos administrativos adaptados a su espe-
cial condicién.

Respecto a su alcance, ordena que mediante el Fondo seran atendidas aquellas demandas, que
requieran una satisfacciéon inmediata, puntual y no prolongada, de necesidades basicas individuales
o grupales de las victimas y/o su entorno familiar emergentes como consecuencia del hecho delic-
tivo sufrido.

Quedan expresamente excluidas del dmbito de aplicacién del Fondo: 1) El otorgamiento de sub-
sidios, planes de asistencia social o becas. 2) La asignacién de planes o programas orientados a la in-
sercion laboral. 3) La asignacién de programas y servicios orientados a la construccién o adquisicion
de viviendas. 4) El alojamiento no justificado por la situacién de riesgo o peligro inminente.

Por otro lado, establece que las necesidades basicas objeto de atencion seran satisfechas en espe-
cie, correspondiendo al Ministerio de Justicia la adquisiciéon y entrega de los bienes o la contratacion
de los servicios necesarios para su cumplimiento. Solo excepcionalmente, siempre que resulte impo-
sible, ineficaz o muy tardia la satisfaccidon en especie, se permitird bajo Informe fundado la entrega
del dinero equivalente a las victimas.

o Programa de proteccion integral para nifas, ninos o adolescentes hijos o hijas de victimas
de femicidio

Participamos en el marco de las sesiones ordinarias de la Comision Interministerial para la Pro-
mocidn y Proteccién de los Derechos del Nifio de la provincia de Buenos Aires, de la elaboracion y
seguimiento del programa, firmado por la Gobernadora Maria Eugenia Vida, a través del Decreto
N°694/18. Con el fin de garantizarles a los afectados una cobertura que contempla la salud, edu-
cacién y asistencia econémica, el sistema plantea el involucramiento de una serie de organismos
del Estado provincial que abarcan el Ministerio de Justicia, la Secretaria de Derechos Humanos, el
Ministerio de Seguridad, la Direccion General de Cultura y Educacién (DGCYE), el Ministerio de Salud,
IOMAy el Instituto de Previsién Social.
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o Levantamiento de barreras burocraticas para Victimas de Trata (Dec. N° 1171/2016)

Participamos en la elaboracion y difusion del decreto, el cual tiene por finalidad fortalecer la ac-
cién del Estado provincial, estableciendo que los organismos de la Administracién Central, Organis-
mos Descentralizados e Instituciones de Previsién Social dependientes del Poder Ejecutivo de la pro-
vincia de Buenos Aires, deberan remover los obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de las
victimas de la Trata de Personas y sus delitos conexos, a los beneficios contemplados en el referido
Decreto, sin que les puedan ser exigidos los requisitos que fueran determinados para otra poblacién
objetivo, y cuya carencia se relacione con su condicién de victimas.

o Exencion parcial de Ingresos Brutos para empresas que contraten a Victimas de Trata.

Participamos de la redaccion y modificacion del Art. 208 del Codigo Fiscal, a través del cual se
reglamenté un beneficio fiscal para aquellas empresas bonaerenses que contraten como empleados
a personas que hayan sido declaradas judicialmente como victimas del delito de Trata de Personas o
sus delitos conexos. Asimismo, a través de la Direccidn Provincial de Lucha contra la Trata, se difundio
el mismo con el objetivo de incorporar empresas al sistema de contratacion de victimas asistidas por
la direccion.
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Defensa del Consumidor
DESAFIOS INICIALES

La competencia para desarrollar acciones en el area de defensa del consumidor o usuario, fue
atribuida legalmente al Ministerio de Justicia a partir de diciembre de 2015, por Ley N° 14.803 y
modificatorias. Luego, el area fue jerarquizada, credndose la Direccion de Defensa del Consumidor A
partir de enero de 2017, dicha Direccion comenzo efectivamente a funcionar en la drbita de la Sub-
secretaria de Acceso a la Justicia.

En ese contexto nos propusimos, como objetivo general adaptar las atribuciones y la compe-
tencia de la Direccidn a fin de ampliar y facilitar el acceso a justicia de los consumidores y usuarios
bonaerenses.

Para ello, trazamos tres objetivos principales. En primer lugar, profundizar los mecanismos efi-
caces para la prevencion de conflictos sobre relaciones de consumo, a través de tareas de difusion,
capacitacion, sensibilizacion, y asistencia de usuarios y consumidores.

En segundo lugar, optimizar procedimientos eficaces para la solucién de conflictos sobre relacio-
nes de consumo, y, por ultimo, fortalecer las vias institucionales de acceso a justicia para consumi-
dores y usuarios.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

¢ Ventanilla Gnica federal de defensa del consumidor

El sistema de “Ventanilla Unica” es un sistema implementado por la Direccién Nacional de Defen-
sa del Consumidor en enero del afo 2017 y la misma permite al consumidor desde su domicilio o
desde cualquier punto en que se encuentre, de manera agil y facil, realizar su reclamo por Internet.
Esta nueva modalidad online de reclamos, facilité que aquellas localidades de la provincia de Buenos
Aires que no cuentan aun con oficina municipal de defensa del consumidor y que se encuentran
alejadas de esta Direccion, pudieran acceder con mayor facilidad al servicio brindado por el Estado
para la resolucion de su conflicto.

Dicho sistema se perfecciond, agilizdndose el tratamiento y derivaciéon de los reclamos a cada
oficina municipal, evidencidandose un crecimiento y optimizacién del mismo. Mientras que en enero
de 2017 se procesaban aproximadamente cientos sesenta (160) reclamos por semana, jen 20197 ese
numero se incrementd a un promedio de seiscientos (600) reclamos

Entre 2017 y 2019 se procesaron y derivaron a las Oficinas Municipales de Informacién al Consu-
midor correspondientes, un total de 78.289 reclamos de consumidores y/o usuarios. De ellos, 11.172
RECLAMOS corresponden al 2017, 32.445 al 2018,y 34.672 al 2019.
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o Atencion mediante la linea gratuita de orientacion al consumidor 0800-222-9042.

2017 Desde el mes de AGOSTO 2017 se comenzd con la tencidn de la linea telefonica gratuita a los
consumidores y usuarios de la provincia de Buenos Aires, atendiendo un TOTAL DE 5.053 LLAMADOS

2018 Se han atendido un TOTAL DE 13.036 LLAMADOS y evacuado las consultas efectuadas por
ese medio, brindando en forma telefénica la informacion requerida. El horario de atencion del 0800
es de lunes a vienresde 9a 15 hs.

2019 Se han atendido un total de 12.021 LLAMADOS y evacuado las consultas evacuadas por este
medio, brindando en forma telefénica la informacién requerida.

Por otro lado, en el aflo 2019, se llevaron adelante acciones tendientes a canalizar a futuro, estos
llamados a través de la Linea 148 dependiente de la Subsecretaria de Atencién Ciudadana del Minis-
terio de Jefatura de Gabinete de Ministros. Por tal motivo, se realizaron capacitaciones a los operado-
res de esta linea telefénica, a fin que conozcan la tematica y brindarles las herramientas para abordar
las problematicas vinculadas a los derechos de los consumidores y usuarios.

¢ Atencion mediante el sitio oficial infoconsumidor@mjus.gba.gob.ar.

Diariamente se responden las consultas efectuadas por correo eletrénico por parte de los consu-
midores de toda la provincia, asi como por las oficinas municipales de defensa del consumidor

2017 Se han respondido aproximadamente 6.000 CONSULTAS RECIBIDAS POR E-MAIL
2018 Se han respondido aproximadamente 2.000 CONSULTAS RECIBIDASPOR E- MAIL
2019 Se han respondido aproximadamente 3.000consultas recibidas por correo electrénico.
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o Atencion reclamos de consumidores mediante procedimientos administrativos

Expedientes pertenecientes al Ministerio de la Produccién y remitidos al Ministerio de Justicia en
enero 2017: 206 expedientes.

2017 Seiniciaron 197 expedientes nuevos
2018 Se iniciaron 128 expedientes nuevos
2019 Se iniciaron 147Expedientes nuevos.

o Audiencias de conciliacion celebradas

2017 Se tomaron 147 AUDIENCIA DE CONCILIACION desde el mes de febrero a diciembre
2018 Se tomaron 133 AUDIENCIAS DE CONCILIACION desde el mes de febrero a diciembre
2019 Se celebraron 186 AUDIENCIAS DE CONCILIACION.

o Acuerdos conciliatorios / homologaciones.

2017 Se han resuelto con acuerdo 93 EXPEDIENTES administrativos
2018 Se han resuelto con cuerdo 43 EXPEDIENTES administrativos

2019 Se han resuelto en forma favorable 79 Expedientes administrativos.
MONTO TOTAL DE LOS ACUERDOS: $261.428
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o Imputaciones por presunta infraccion.

2017 Se han elaborado 81 AUTOS DE IMPUTACION por presunta infraccion a la Ley Nacional 24.240.
2018 Se han elaborado 33 AUTOS DE IMPUTACION por presunta infraccion a la Ley Nacional 24.240.
2019 Se han elaborado 23 AUTOS DE IMPUTACION por presunta infraccion a la Ley Nacional 24.240.

o Disposiciones sancionatorias.

2017 Se han elaborado 4 DISPOSICIONES SANCIONATORIAS imponiendo la sancién de multa por
infraccién a la Ley Nacional 24.240.

2018 Se han elaborado 18 DISPOSICIONES SANCIONATORIAS imponiendo la sancién de multa
por infraccion a la Ley Nacional 24.240.

2019 Se han elaborado 21DISPOSICIONES SANCIONATORIAS imponiendo la sancién de multa
por infraccidn a la Ley Nacional 24.240.

Sistema Provincial de Informacion de Denuncias de Consumidores

El Sistema Provincial de Informacién de Denuncias de Consumidores (SIPIDEC), permite contar
con un registro actualizado, estandarizado y uniforme de los reclamos de consumidores y usuarios
bonaerenses. Es impulsado por la Direccidn Provincial de Atenciéon y Servicios al Ciudadano, depen-
diente de la Subsecretaria de Atencién Ciudadana, que a su vez depende del Ministerio de Jefatura
de Gabinete de Ministros.

Desde la Subsecretaria, se particip6 desde el comienzo de esta iniciativa, por tratarse de una he-
rramienta de gestion gratuita que contribuye al fortalecimiento institucional y permite optimizar
la sustanciacién de los procedimientos en el marco de la Ley N° 13.133 con un impacto positivo en
el acceso a justicia de los consumidores y usuarios, ademds de mejorar la construccién de datos
estadisticos que constituyen un insumo fundamental para la adecuada planificacién y ejecucion de
politicas publicas destinadas a la prevenciéon, promocién y proteccion de los derechos de los consu-
midores y usuarios.

Por su parte, actualmente existen 45 Organismos adheridos al proyecto. Entre ellos las Oficinas
Municipales de Informacién al Consumidor y para aquellos Municipios que no cuentan con dichas
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Oficina de Defensa del Consumidor, esta Autoridad de Aplicacion Provincial es quien realiza la carga
de las denuncias recibidas.

Sistemas Estadisticos 2019

Por primera vez la Direccién cuenta con estadisticas fehacientes respecto de los reclamos ingre-
sados, cumpliendo con la exigencia establecida en la normativa vigente.

Los datos estadisticos se pueden extraer a partir de los reclamos ingresados a través del sistema
de Ventanilla Unica Federal de Defensa del Consumidor y del Sipidec, compartiéndose los mismos
con las Autoridades de Aplicacién municipal.

Este avance, ha permitido la obtencion de datos estadisticos que constituyen un insumo esen-
cial para disefar politicas publicas adecuadas para la proteccién de los consumidores y usuarios.

Registro de poderes

2019 Se creé mediante Disposicién DI-2019-5-GDEBA-DDCMJGP el Registro de Poderes en el dm-
bito de la Direccion de Defensa del Consumidor. Permite reducir el tiempo del proceso insumido en
la acreditacién de personeria por proveedores habitualmente denunciados.

Registro de asociaciones de defensa del consumidor

2017 Y 2018. Se efectud un reordenamiento del Registro Provincial de Asociaciones de Defensa
del Consumidor a fin de actualizar el listado de entidades con registro vigente y regularizar las regis-
traciones vencidas.

2019. Se encuentran registradas y con inscripcion vigente diez (10) ASOCIACIONES DE DEFEN-
SA DEL CONSUMIDOR.

Portal de defensa del consumidor / registro de infractores

2017-2019. Se proyectd el disefio de un portal de Defensa del Consumidor que, ademas del Re-
gistro de Infractores cuya migracién se encuentra en proceso de datos desde el Ministerio de Pro-
duccion, brinde otros servicios para optimizar esta herramienta y que la mayor cantidad de munici-
pios la utilicen.

Esta propuesta permite contar con una plataforma web administrada por esta a Direccién, a la
que tendran acceso todas las Autoridades de Aplicacién municipales a través de un usuario y contra-
sefa, permitiendo el acceso a la siguiente informacion: Registro de Infractores, Legislaciéon, Modelos,
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Material de apoyo, Jurisprudencia, Registro de Clausulas Abusivas, Manual de Buenas Practicas, Cur-
sos de capacitacién, Alertas de productos o servicios y de practicas abusivas.

Aperturas oficinas municipales de informacién al consumidor

2017 En julio entré en funcionamiento la OMIC San Andrés de Giles.

2018 En agosto entré en funcionamiento la OMIC Pellegrini.

2019 Se creé la OMIC Magdalena. Asesoramos y acompafamos su puesta en funcionamiento
desde la etapa inicial, brindando capacitaciones a su personal. A los fines de acercar la Justicia a la
gente, en materia sobre el derecho al consumidor.
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Mediacion comunitaria

El horizonte de nuestra gestidn, consiste en trazar procesos que instituyan al Programa de Com-
posicion Vecinal como politica publica provincial participativa e integral que, con sus herramientas y
mecanismos para resolver conflictos comunitarios, contribuyen a fortalecer el acceso a justicia para
todos los ciudadanos que demanden el servicio de la mediacién comunitaria.

Con ese propésito, estructuramos la gestion en los siguientes tres ejes

1. Promover la creacion y el fortalecimiento los Centros de Mediacion Comunitaria
Municipales (CMC):

A través de la co-gestién con los Municipios, fomentamos la generacién del espacio
institucional especifico que nuclea los recursos humanos, materiales y la infraestructura
necesaria para que los vecinos puedan someter en audiencias informales sus diferencias
ante la instancia de mediacidon comunitaria que le ofrece su propia comuna.

Para ello, a través de la celebracion de las acciones pertinentes, contribuimos:
e alageneracién de la normativa regulatoria de los Centros de Mediacién Comunitarios;
e capacitamos a los aspirantes a mediadores comunitarios;

e realizamos jornadas de sensibilizacion hacia interventores de conflicto, operadoresy a
la comunidad en general;

e Desarrollamos estudios diagnésticos, de impacto y sequimientos estadisticos.

Actualmente, por las acciones y politicas de promocién desarrolladas, existen 25
Municipios en la Provincia de Buenos Aires que cuentan con Centros: Almirante
Brown, Azul, Bahia Blanca, Bragado, Coronel Pringles, Escobar, Florencio Varela,
General Madariaga, General Pueyrredén, General San Martin, La Plata, Lanus, Malvinas
Argentinas, Marcos Paz, Mercedes, Morén, Olavarria, Pilar, Quilmes, San Fernando, Tandil,
Tigre, Tres de Febrero, Vicente Lépez y 9 de Julio. Mientras que la Municipalidad de Junin
se encuentra en pleno proceso de implementacion.

2. Capacitar de forma adecuada a los operadores de conflictos comunitarios que integran
los equipos de trabajo de los CMC:

Con el propésito de brindar un servicio estatal de calidad, efectivo, accesible, informal,
gratuito y al alcance de todos los vecinos que permita acercar el adecuado abordajey la
apropiada resolucion de sus diferencias. La formacion del mediador comunitario debe
tener en cuenta la especificidad del conflicto de la comunidad.

3. Ampliar las herramientas de la mediacién comunitaria a fin de mejorar el didlogo y la
convivencia en diferentes contextos de instituciones que se encuentran al servicio de la
comunidad:
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Para ello, trabajamos con relacion a los conflictos suscitados en diferentes ambitos:
Servicio Penitenciario Bonaerense, establecimientos educativos, Centros cerrados, clubes
y centros barriales. Ello, a fin de proporcionar herramientas que permitan gestionar las
diferencias y construir convivencias pacificas en los diferentes espacios de intercambios
relacionales.

Nuestras acciones en estos contextos diversos se focalizaron en:

o Capacitacion en gestién de conflictos y practicas restaurativas para agentes del Servicio
Penitenciario y operadores de Centros cerrados.

o Talleres y charlas en ambitos educativos destinadas a los diversos integrantes del
ambito escolar.

e Jornadas y charlas de difusion y sensibilizacion destinadas a la comunidad en general
respecto de la herramienta ofrecida por la mediacién comunitaria para la gestion de
las diferencias.

RESUMEN

El Programa de “Composicién amigable y resolucién comunitaria alternativa de conflictos” nacié
con el Decreto N° 135/09 y fue reglamentado mediante la Resolucién Ministerial N° 130/2014. Esta
normativa ha impulsado la creacion de la figura del Componedor vecinal, de los Centros de Com-
posicion Amigable y la celebracion de los convenios necesarios para su implementacién en todo el
territorio bonaerense.

Desde el Programa de Mediacién Comunitaria, tenemos como objetivo fundamental difundir y
optimizar con diversas acciones el procedimiento de mediacién comunitaria dada la relevancia en
términos de acceso a justicia que representa contar con una mecanismo autocompositivo que brin-
da a los ciudadanos una instancia gratuita, informal, confidencial y voluntaria destinada a preve-
nir, gestionar, abordar y resolver conflictos de indole vecinal, facilitar el didlogo y posibilitar que las
partes, de manera colaborativa, lleguen a un acuerdo apropiado para componer las problematicas,
diferencias o disputas suscitadas en la convivencia social.

DESAFIOS INICIALES

Al inicio de la gestion, el mecanismo de la mediacién comunitaria era una herramienta muy poco
utilizada y conocida en la Provincia de Buenos Aires, no obstante su marcada trascendencia desde
una perspectiva de acceso a justicia toda vez que, por sus caracteristicas, permite abordar y gestio-
nar adecuadamente una gran variedad de conflictos vecinales asi como mejorar hacia el futuro los
vinculos entre los vecinos involucrados en disputas generadas en la convivencia social, diferencias
que, por lo general, no reciben una adecuada, pronta y efectiva respuesta o solucién por el sistema
judicial.

En efecto, durante el 2016 sélo el diez por ciento (10%) de los municipios bonaerenses contaba
con el servicio de mediacién comunitaria.
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Ante ello, con el objetivo de buscar ampliar y fortalecer los métodos participativos de gestion
y resolucién apropiada de conflictos comunitarios o vecinales a lo largo y a lo ancho del territorio,
trabajamos principalmente para la consecucion de tres objetivos principales:

1. Promover la creaciéon y el fortalecimiento los Centros de Mediacion Comunitaria
Municipales (CMC), espacio institucional especifico que nuclea los recursos humanos,
materiales y la infraestructura necesaria para que los vecinos puedan someter en
audiencias informales sus diferencias ante la instancia de mediacién comunitaria que le
ofrece su propia comuna.

Actualmente, por las acciones y politicas de promocién desarrolladas, existen 25
Municipios en la Provincia de Buenos Aires que cuentan con Centros: Almirante
Brown, Azul, Bahia Blanca, Bragado, Coronel Pringles, Escobar, Florencio Varela,
General Madariaga, General Pueyrredon, General San Martin, La Plata, Lanus,
Malvinas Argentinas, Marcos Paz, Mercedes, Mordn, Olavarria, Pilar, Quilmes, San
Fernando, Tandil, Tigre, Tres de Febrero, Vicente Lépez y 9 de Julio. Mientras que la
Municipalidad de Junin se encuentra en pleno proceso de implementacién.

2. Capacitar de forma adecuada a los operadores de conflictos comunitarios que integran
los equipos de trabajo de los Centros de Mediacién Comunitaria, con el propésito de
brindar un servicio estatal de calidad, efectivo, accesible, informal, gratuito y al alcance
de todos los vecinos que permita acercar el adecuado abordaje y la apropiada resolucién
de sus diferencias.

3. Ampliar las herramientas de la mediacién comunitaria a fin de mejorar el dialogo y la
convivencia en diferentes contextos de instituciones que se encuentran al servicio de la
comunidad, tales como: Servicio Penitenciario Bonaerense, establecimientos educativos,
Instituciones de la Salud, clubes y centros barriales.

Con esa finalidad, disefiamos y utilizamos principalmente las siguientes herramientas:

- Programa provincial de Composicion Vecinal: con el fin de conocer cudl es el impacto
de la mediacién comunitaria en los municipios que trabajan desde esta perspectiva y
acompanar en el proceso de implementacion a aquellos distritos que aun no poseen el
servicio, se elaboraron dos herramientas metodolégicas:

- Estudio de Impacto para dar cuenta de los avances y limitaciones de la mediacién
comunitaria en la provincia de Buenos Aires y las entrevistas semi-estructuradas a los
integrantes de los equipos de Centros de Mediacién Comunitaria.Con esa finalidad, se
realizaron cinco Estudios de Impacto en los siguientes Municipios: La Plata- Mercedes-
Morén- Quilmes-San Martin.

- Estudio de diagnéstico: desarrollamos una herramienta metodoldgica con el propésito
de evaluar la factibilidad de implementar la mediacién comunitaria en aquellos
municipios que todavia no cuentan con el servicio.

- Intervencion de casos: con el fin de brindar respuestas desde el Estado, hemos
intervenido en determinados casos de conflictos vecinales, escuchando al vecino que
tiene el problema y orientdndolo para que pueda canalizar su reclamo de la forma
mas apropiada, hemos derivado de forma responsable casos a diferentes Centros de
Mediacién Comunitaria y también hemos tomado contacto con las Unidades Fiscales
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que han intervenido en determinados casos, con el fin de interiorizarnos sobre el estado
de las actuaciones.

- Charlas de aproximacion ala Mediacién Comunitaria: para difundirinformacion sobre
las ventajas y la importancia de la herramienta en la gestion de conflictos comunitarios
barriales, llevamos adelante este tipo de charlas, en conjunto con los equipos de los
Centros de Mediacién Comunitaria locales, destinadas a la comunidad en general,
siendo convocados integrantes de la policia local, referentes de organizaciones barriales,
personal de fiscalias, mediadores prejudiciales y escolares, entre otros.

- Capacitaciones a Primeros Interventores de Conflictos: con el propodsito otorgar
herramientas comunicacionales para el abordaje y gestion de conflictos sociales,
capacitamos al:

e Personal de las delegaciones municipales que realiza tareas de Atencién al Vecino y
equipo técnico del Centro de Mediacion Comunitaria La Plata.

e Personal municipal de Malvinas Argentinas.

- Documentos elaborados: con el fin de generar contenido critico, confeccionamos
diversos documentos, los cuales han sido puestos a disposicién de los municipios que
han demostrado su interés en la materia.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

2017

o Gestion nacional y provincial

Realizamos varias acciones inter-institucionales y de articulacién con la Direccién Nacional de
Mediacién y Métodos Participativos de Resolucién de Conflictos, inicidandose el proceso para
que la Direccién se incorpore a la Red Federal de Centros de Mediacién Comunitaria.

También se trabajé con la Defensoria del Pueblo de la provincia de Buenos Aires, efectuando
distintas capacitaciones.

Participando del “ll Encuentro Revision de la practica e intercambio de experiencias en
los centros municipales de abordaje y gestiéon cooperativa de conflictos. Construccién
de consenso y conflictos publicos”, que tuvo lugar en el Centro Cultural Islas Malvinas, de la
ciudad de La Plata.

Gestion provincial y municipal

Articulamos acciones con el Instituto Provincial de la Administracién Publica (IPAP) con objetivo
delinear el Programa de Formacién en Abordaje de Conflictos Comunitarios.

Convenios de cooperacion y colaboracién

Celebramoslos mismos con el objeto deimplementar la mediacién comunitaria enlos siguientes
Municipios: Coronel Pringles, Mercedes y Quilmes.
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Estudios de impacto y de diagnéstico

Dichas actividades de gestién tuvieron como objeto conocer el impacto de la mediacién
comunitaria en los municipios y acompanar el proceso de implementacién en aquellos distritos
que aun no poseen el servicio.

Se efectuaron trece estudios de diagnéstico en los municipios de Almirante Brown, Berisso,
Bragado, Junin, Lanus, Lincoln, Lomas de Zamora, Merlo, Moreno, Pergamino, San Fernando,
San Isidro, Tres de Febrero.

A fin de conocer los impactos de los centros de mediacién en funcionamiento, se realizaron
ocho estudios en Bahia Blanca, Florencio Varela, Malvinas Argentinas, Mercedes, Olavarria, Pilar,
Tandil, Tigre.

Centros de mediacion comunitaria

Se colaboré en la elaboracion y preparacion de la normativa pertinente para dotar de sustento
juridico a los Centro de los Municipios de Bragado, Coronel Pringles, Tres de Febrero, Junin y
Berisso.

Recepcion y derivacion de casos

Continuamos trabajando en la recepcion y posterior derivacion a las jurisdicciones pertinentes
de casos que involucran conflictos vecinales provenientes del drea de mediacién comunitaria del
Ministerio Publico de la Defensa de Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA), la Direccién de
Ceremonial y Protocolo de la Gobernacién, otras Direcciones Provinciales de esta Subsecretaria
de Acceso a Justicia y de unidades fiscales.

Documentos elaborados
Trabajamos en la elaboraciéon de los siguientes documentos:

- Relevamiento sobre el funcionamiento de la Mediacién Comunitaria en las distintas
provincias de Argentina.

- Lineamientos a tener en cuenta en la aplicacion de la perspectiva de la Composicién Vecinal
como Método Alternativo de Resolucién de Conflictos en la provincia de Buenos Aires.

- Anadlisis de impacto: un aporte al monitoreo y evaluacién de las politicas de mediacién
comunitaria.

- Ponencia para el Encuentro de la Red Federal de Centros de Mediacién Comunitaria
realizada en Mendoza 2017.

- Diseno del Manual de Buenas Practicas para los Centros de Mediacion Comunitaria de la
Provincia de Buenos Aires.
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2018

Nos propusimos continuar y profundizar y abundar las acciones iniciadas durante 2017, apuntan-

do a la formacién de nuevos mediadores comunitarios y a la apertura de CMC en aquellos Munici-
pios que no cuentan con el servicio.

¢ Gestion nacional y provincial

Con la Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos,
producto de las gestiones iniciadas en el 2017, ingresamos a la Red Federal de Centros de
Mediaciéon comunitaria con participacion activa.

En la actualidad nuestro Programa cuenta con un equipo técnico formado y habilitado como
Mediadores comunitarios.

Gestidn, provincial y municipal
Estudios de impacto y de diagnéstico

Se efectuaron siete estudios de diagndstico en los municipios de Bragado, EZeiza, Hurlingan,
José C. Paz, Merlo, Moreno y San Miguel.

Se llevaron a cabo diez estudios de impacto en los Centros de Mediacion de Azul, Bahia Blanca,
General Madariaga, Ituzaingé, Lanus, Malvinas Argentinas, Marcos Paz, Olavarria, Tigre y San
Fernando.

Recepcion y derivacion de casos

En lo que hace a la intervencién en casos, se han efectuado la recepcion y posterior derivacion
a las jurisdicciones pertinentes con el Area de Mediaciéon Comunitaria del Ministerio Publico
de la Defensa de CABA, municipios de Berazategui, Carmen de Areco, General San Martin, La
Plata, Lomas de Zamora, Quilmes y Tres Arroyos, la Direccién de Ceremonial y Protocolo de la
Gobernacion, otras Direcciones Provinciales de esta Subsecretaria y de unidades fiscales.

Documentos elaborados

Se efectud la Revisidn y Perfeccionamiento del Manual de Buenas Practicas para los Centros de
Mediaciéon Comunitaria de la Provincia de Buenos Aires.

2019

o Gestion nacional y provincial
Coordinacion con nacion (centros de mediacion de caj)

Se acord¢ el intercambio de informacidn con datos de contacto de los distintos referentes de
Centros de Mediacion Comunitaria de toda la Provincia a los fines de facilitar las derivaciones
entre los distintos organismos y el contacto institucional.
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o Gestion, provincial y municipal

En sintonia con la politica publica definida, continuamos impulsando la implementaciéon de la
Mediacién comunitaria en los diversos contextos de la comunidad, el vecindario, la escuela y el
contexto de encierro, incorporado las practicas restaurativas.

Se trabajé intensamente en los municipios de Lujan, Tres Arroyos, La Plata, Necochea, General
Paz, Ranchos, General Viamonte, Mercedes.

Encuentro provincial de cmc.

Realizado el 26 marzo de 2019 en la Casa de la PROVINCIA, CABA. Participaron los Centro de
Mediaciéon Comunitaria de los municipios de Florencio Varela, Junin, La Plata, Los Toldos, Lujan,
Morén, Pilar, San Fernando, Tres de Febrero y Vicente Lépez

Estudios de diagnéstico:

Se realizaron dos estudios de diagndstico en los Municipios de General Viamonte - Necochea

Manual de buenas practicas

El Equipo del Programa Provincial de Mediacién Comunitaria, trabajé en la produccién de un
Manual de Buenas Practicas, a partir del aporte de las distintas disciplinas de cada uno de los
integrantes del equipo.

Protocolo de mediacion a distancia

Se elaboré un Protocolo de mediacion a distancia a fin de establecer lineamientos generales que
permitan ampliar el acceso a justicia a través de la implementacion del servicio de mediacion a
distancia en los centros de mediacién comunitaria de nuestra provincial.

Pagina web

Trabajamos en la actualizacién del contenido del Programa en el portal web del Ministerio de
Justicia.

Centros de mediacion comunitaria:

Impulsamos creacién de nuevos centros y fortalecimiento de los existentes, con el objetivo de
acercar el acceso a derechos al ciudadano de la provincia de Buenos Aires.

Participamos en la implementacién de los Centros en los Municipios de Bragado y Junin.
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Mediacion prejudicial
MODIFICACION Y SISTEMATIZACION DE LA NORMATIVA

Se modificé la normativa vigente que reglamenta la Ley N° 13.951 a efectos de optimizar el Régi-
men de mediacion como método apropiado de resolucion de conflictos judiciales en el dmbito de la
Provincia. En tal sentido, cabe destacar los siguientes cambios normativos:

o Reforma del decreto reglamentario de la ley 13.951.

Con la finalidad de adecuar la reglamentacién de la Ley de Mediacién a las necesidades del
sistema, de los mediadores y de los ciudadanos, elaboramos desde la Subsecretaria el contenido
del DECTO-2019-43-GDEBA-GPBA. Establece una nueva reglamentacién dela Ley N° 13.951 y
deroga el Decreto N° 2530/10.

Entre sus aspectos reglamentarios fundamentales cabe destacar:

- Se estableci6 un MECANISMO DE READECUACION facultativo para la Autoridad de
Aplicaciéon tomando como parametro objetivo el valor del Jus arancelario.

- FORMACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL desde el inicio de la mediacion.

- Ningun procesojudicial se considerara concluido hasta no estar satisfechos los honorarios
del mediador.

- Se establecieron recaudos para los casos en que no se inicie el proceso judicial o cuando
las partes no lo prosigan.

- CONSTITUCION DE DOMICILIO ELECTRONICO para el mediador, las partes y los
letrados con posterioridad a la primera audiencia,

- Posibilidad de REALIZAR LA AUDIENCIA FUERA DE LA SEDEO ASIENTO DEL JUZGADO
DESCENTRALIZADO, cuando coincidan en una misma localidad los domicilios de las
partes con el del mediador

- ACTA DE CIERRE de mediacion integrada por los datos necesarios para que se
autoabastezca.

- Fijacion de pautas claras respecto al pago de HONORARIOS POR EL FONDO DE
FINANCIAMIENTO cuando el condenado en costas hubiere obtenido el beneficio de
litigar sin gastos mediante sentencia firme.

o Reforma de la resolucion 462/12.
Mediante la RESOL-2019-793-GDEBA-MJGP —-que dejé sin efecto la Resolucion N° 462/12-:

- Reordenamoslos requisitos necesarios parala matriculacion, inscripciény permanencia
en el Registro Provincial de Mediadores tanto en calidad de mediador prejudicial como
de mediador voluntario,

- Optimizamos las pautas generales de matriculacién para mediadores

- Regulamos el procedimiento sancionatorio por incomparecencia injustificada de las
partes.

- RESOL-2019-736-GDEBA-MJGP.
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Aprueba la Adenda mediante la que las Entidades Formadoras acuerdan el disefio de un nuevo
Programa para el Curso Basico de Formacién de Mediadores de la provincia de Buenos Aires.

De ese modo, reformulamos el programa de formacién basica, aumentando las horas de capaci-
tacion con actualizacion de las tematicas abordadas las que se complementan con el fortalecimiento
del ejercicio practica por parte de los aspirantes a mediadores.

MEJORAS AL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION TECNOLOGICA

Con el objetivo de fortalecer y agilizar el vinculo de los mediadores de la Provincia de Buenos
Aires con la Autoridad de Aplicacion y, de Ese modo, mejorar la calidad el servicio de mediacion
judicial brindado a la comunidad, se plasmé RESOL-2019-793-GDEBA-MJGP la posibilidad de ges-
tionar peticiones enmarcadas en el DECTO-2019-43-GDEBA-GPBA a través del Sistema de Gestion
Tecnolégica Disponible.

Asimismo, todas las notificaciones que realice la Autoridad de Aplicacion mediante este sistema a
los mediadores registrados tendran el caracter de fehaciente y produciran todos los efectos legales.

CAPACITACION Y AMPLIACION DE MATERIAS MEDIABLES

A través de la DI-2019-24-GDEBA-SSAJMJGP se redisef6 la capacitacidon continua anual que de-
ben acreditar los mediadores en ejercicio.

En relacién a la capacitacion y en pos de gestionar la posibilidad de ampliar las materias media-
bles en diferentes contextos, se realizaron capacitaciones especiales en mediacion familiar.

DESAFIOS INICIALES

Nos propusimos, como objetivo macro, incorporar una perspectiva cuya finalidad persiga ampliar
y facilitar el acceso a justicia asegurando mecanismos y herramientas eficaces para la adecuada reso-
lucién de los conflictos susceptibles de ser sometidos a la instancia de mediacion previa obligatoria.
Por ello, planificamos un conjunto de acciones de reglamentacion, asesoramiento, control, capacita-
ciény la gestién de diversas cuestiones operativas para optimizar el funcionamiento y resultados de
la mediacion prejudicial, teniendo en cuenta que constituye mecanismo por el que se gestionan y
buscan resolver disputas o diferencias que atafien a la civilidad de todos los bonaerenses.

Para ello, trazamos cuatro objetivos principales:

1. Reordenary sistematizar la normativa para optimizar y mejorar de manera permanente la
formacién y el desempefio de los mediadores asi como la eficacia de la mediacién previa
obligatoria. Perseguimos receptar diversas cuestiones planteadas por los ciudadanos y
los operadores que han surgido en la aplicacién efectiva de este mecanismo de resolucion
de conflictos.
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2. Potenciar la capacitacién inicial y continua de los mediadores en los distintos
departamentos judiciales. Proyectamos la reformulaciéon de la formacién bdasica y la
realizacion de cursos presenciales o virtuales brindados por la Direccion o el debido
contralor de los que dicten las instituciones formadoras habilitadas.

3. Mejorar el sistema informatico de gestion tecnoldgica que actia como mecanismo de
recoleccién de datos y de registros de actos desarrollados MEDIARE en el marco de la
mediacioén previa obligatoria. Nos planteamos incorporar mayor funcionalidad, mejorar
la comunicacion con los mediadores y las instituciones formadoras, facilitar y simplificar
trdmites, reducir el uso de papel, lo cual redundara en una mayor agilidad del proceso e
impacta en una optimizacién y reduccion de la carga administrativa.

4. Promover la ampliacién de materias mediables o de mecanismos apropiados para
resolver conflictos en diferentes contextos.

ACCIONES DESARROLADAS Y SUS RESULTADOS

o Modificacion y sistematizacion de normativa reglamentaria de la mediacion previa obligatoria
2016
- Disposicion N° 1942/16. Regula la modalidad de examen para aspirante a mediador.

- Disposicién N° 1943/16. Establece los requisitos para la baja transitoria de la matricula de
mediador.

2017
- Disposicion N° 127/17. Establece las horas de capacitacion del mediador.
- Disposicion N° 275/17. Homologa programa capacitacion en mediacién familiar.

- Disposiciéon N° 276/17. Fija los requisitos para la excepcién de formacion en mediacion familiar.

2018
-DI-2018-1-GDEBA-SSAJMJGP. Ordena los requisitos para obtener la rehabilitacion de matricula.

- DI-2018-5-GDEBA-SSAJMJGP. Establece los requisitos para las nuevas entidades formadoras
que requieran habilitacion.

2019

- A fin de reestablecer la razonabilidad de los honorarios del mediador se determino una
nueva escala de honorarios, fijando un equilibrio en relacién al monto de la controversia y la
necesidad de acceso a justicia de los ciudadanos. Se tomd como parametro la Ley de honorarios
de abogados y procuradores.

- DECTO-2019-43-GDEBA-GPBA. Establece una nueva reglamentacion de la Ley N° 13.951 y
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deroga el Decreto N° 2530/10.RESOL-2019-443-GDEBA-MJGP. Ordena la readecuacién de la
escala de honorarios.

En ese mismo orden y a fin de facilitarle al mediador el conocimiento de si se ha suscripto un

acuerdo con posterioridad a cerrarse la etapa de mediacién, se suscribié un Convenio Marco
de Cooperacién y Asistencia Técnica entre la Superintendencia de Seguros de la Naciéon y el
Ministerio de Justicia de la provincia de Buenos Aires. Celebrado en el mes de noviembre de
2018.

- RESOL-2019-736-GDEBA-MJGP. Aprueba la Adenda mediante la que las Entidades Formadoras
acuerdan el disefio de un nuevo Programa para el Curso Basico de Formacién de Mediadores
de la provincia de Buenos Aires.

- RESOL-2019-793-GDEBA-MJGP. Reordena los requisitos necesarios para la matriculacion,
inscripcién y permanencia en el Registro Provincial de Mediadores tanto en calidad de
mediador prejudicial como de mediador voluntario, las pautas generales de matriculacion para
mediadores y regula el procedimiento sancionatorio por incomparecencia injustificada de las
partes. Deja sin efecto la Resolucion N° 462/12.

- RESOL-2019-821-GDEBA-MJGP. Ordena una nueva readecuacion de la escala de honorarios

- DI-2019-24-GDEBA-SSAJMJGP. Redisefa la capacitacién continua anual que deben acreditar
los mediadores en ejercicio.

o Mediaciones prejudiciales realizadas

Desde junio de 2016 a la fecha se llevaron adelante 68.941 mediaciones prejudiciales. Sobre las

mismas cabe senalar los siguientes datos estadisticos:
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e Matriculacion

Desde 2016 a la fecha, hubo 349 nuevos matriculados. Es dable destacar que, actualmente, son
2763 los mediadores matriculados, de los cuales 2385 estan en actividad.

A los efectos de ampliar los mecanismos de acceso a justicia, elaboramos un proyecto de ley SER-
VICIO DE CONCILIACION DE CONFLICTOS EN LAS RELACIONES DE CONSUMO (COREC). Que pro-
picia la creacion del COREC en el ambito de la provincia de Buenos Aires, siendo el Ministerio de Justi-
cia su Autoridad de Aplicacion. Constituye un mecanismo facultativo y gratuito a instancia voluntaria
del consumidor. La celebracion de esta conciliacion se equipara en sus efectos a la mediacion previa
obligatoria establecida por la Ley N° 13.951, quedando habilitada tras su cierre la via judicial.

Seran conciliadores los mediadores matriculados que se inscriban en el Registro Provincial de
Conciliadores de conflictos en las Relaciones de Consumo que acrediten haber realizado y aproba-
do la capacitacion que dictaran las entidades formadoras habilitadas. Los conciliadores, tienen el
deber de actuar con imparcialidad durante la sustanciacién de la conciliacion, teniendo en cuenta
la asimetria existente entre las partes, las presunciones vigentes e interpretar las normas de orden
publico que regulan las relaciones de consumo conforme el principio de proteccion del consumidor,
tomando en caso de duda la interpretacidon mas favorable al consumidor.
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DIRECCION PROVINCIAL DE PERSONAS JURIDICAS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUMEN EJECUTIVO

Principales objetivos planteados al inicio de la gestion:

A) Lograrlasimplificaciényrapidezenla prosecuciénde los tramites que se realizan enla Direccién
Provincial de Personas Juridicas, optimizando el sistema para su tramitacion, brindando una
mayor dinamica y claridad en cuanto a los requisitos que deben cumplimentarse para cada
trdmite, siempre guardo el debido control de legalidad y contribuyendo a la modernizacién
administrativa, tendiendo a la despapelizacién y digitalizacion;

B) Acercar la Direccion Provincial a las Asociaciones Civiles de toda la Provincia;

C) Capacitar a las delegaciones de la Direccién para mejorar el servicio brindado por estas a los
administrados;

D) Brindar capacitaciones al publico en general respecto de los distintos tramites que se realizan
a fin de mejorar la interaccién con la Direccién;

E) Perfeccionarlafunciéndefiscalizacién del Organismo, especialmente respecto de Fundaciones
y Asociaciones Civiles;

F) Mudar la sede central a un espacio propicio para los empleados que cumplen funciones y
un ambito adecuado para recibir la cantidad de administrados que concurren diariamente al
Organismo;

G) Promover el perfeccionamiento, estudio y formacién integral de los agentes que cumplen
funciones en el Organismo;

H) Aplicar los procedimientos y procesos necesarios para prevenir, detectar y reportar las
operacionesquepuedanestarvinculadasconellavadodeactivosyfinanciamientodeTerrorismo.

Dentro de los logros obtenidos, es dable destacar, entre otros los siguientes:

1) Reglamentacién del procedimiento de regularizacion, normalizaciéon y categorizacion de
asociaciones civiles;

2) Reglamentacién de las Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.) que brindé a los
administrados la posibilidad de constituir una sociedad en la Direccién, con otorgamiento de
CUIT por AFIP, en forma simple, rdpida y 100% online, sin necesidad de acercarse al Organismo,
existiendo al 01/11/2019, 2.513 (dos mil quinientas trece) SAS constituidas en el Organismo;

3) Implementacion de un sistema de diligenciamiento electrénico de oficios con la Suprema
Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires y con la Corte Suprema de Justicia de Nacion,
facilitando y acelerando la comunicacién entre los Organismos;

4) Realizacion de unareformaintegral ala Disposicion 45-2015 que reglamenta todos los tramites
del Organismo;

5) Se estd implementando la Plataforma Mdédulo de Tramites Online (MoTO) que permitira
constituir sociedades anénimas, sociedades de responsabilidad limitada, asociaciones civiles,
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asi como presentar solicitudes de certificados de vigencia y reserva de denominacién en forma
online, facilitando la interaccion de los administrados con el Organismo;

Se visitaron 65 (sesenta y cinco) municipios a fin de brindar capacitaciones a las Asociaciones
de la Provincia de Buenos Aires, capacitando alrededor de 3.250 (tres mil doscientas cincuenta)
instituciones a lo largo de la gestion;

Se realizaron alrededor de 11 (once) capacitaciones al publico en general acerca de distintos
trdmites que se realizan en el Organismo;

Se cre6 el registro de entidades inactivas que redundd en una mejora ostensible de los
procesos de fiscalizacién y asesoramiento, brindando un mayor conocimiento de la realidad
provincial;

Se reorganizé todo el funcionamiento del departamento de contralor y de inspecciones, y se
suscribié un Convenio con el Colegio de Abogados de la Plata a fin de nombrar a profesionales
del mismo como interventores de asociaciones civiles;

10) Se inaugurd una nueva sede central sita en Calle 6 y Calle 48, renovando el 100% de la planta

de computadoras y colocando 3 servidores nuevos de ultima generacion;

11) Se organizé en la ciudad de Mar del Plata el Tercer Congreso Nacional de Organismos

de contralor de Personas Juridicas y Registros Publicos, en el que participaron todas las
jurisdiccionesy Organismos como UIF, Registro Nacional de Sociedades, Oficina Anticorrupcion,
que tuvo como objetivo primordial la reunién de los titulares de todos estos Organismos.
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Nuevo edificio de la DPPJ

RESUMEN

o NUEVA SEDE CENTRAL DE LA DPPJ

El 9 de octubre del 2019 quedé inaugurada la nueva sede central de la DPPJ, que brinda un espa-
cio propio para los empleados que cumplen funciones en el Organismo y un ambito adecuado para
recibir la cantidad de administrados que concurren diariamente a realizar tramites en el Organismo.

o RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL ORGANISMO

Se renové el 100% de las computadoras existentes en el Organismo y se reemplazaron los servi-
dores del Organismo. Asimismo, se realizaron mejoras en el sistema de gestion interno Tramix.

DESAFIOS INICIALES

Al inicio de la gestion la sede central del Organismo estaba ubicada en la Torre Gubernamental |,
en un espacio que no era adecuado para recibir la cantidad de administrados que concurrian diaria-
mente al Organismo estaba ubicado en el piso 15 y las personas se veian obligadas a realizar largas
colas para subir por los ascensores (a veces de hasta 45 minutos), ni para el personal (inconvenientes
con la calefaccidn, aire acondicionado, instalaciones, filas de ascensor, entre otros).

Asimismo, se advirtié que los servidores del Organismo no se reemplazaban desde hace muchos
anos, asi como las computadoras que, por su antigliedad, no cumplian adecuadamente su funcién,
obstaculizando el trabajo de los agentes.

Fotos sede central sita en Calle 12 y 50, Piso 15:
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ACCIONES DESARROLADAS Y SUS RESULTADOS

o INAUGURACION DE UNA NUEVA SEDE CENTRAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
PERSONAS JURIDICAS EN CALLE6Y 48

El 9 de octubre del 2019 quedd inaugurada la nueva sede central de la Direccion en un inmueble
especialmente proyectado y redisefiado para brindar un mejor servicio a los administrados y un
ambiente laboral propicio para los empleados. La nueva sede cuenta con espacios pensados
funcionalmente para ofrecer una rapida respuesta a los ciudadanos que concurren a realizar
sus tramites (alrededor de 280 personas diarias). Se dispusieron 14 boxes completos con
terminales informaticas que conforman una mesa de entradas general centralizada, moderna
y agil. Asimismo, se cuenta con un area especifica destinada a la digitalizaciéon de expedientes,
un box de relatoria donde estaran disponibles profesionales de los distintos departamentos del
Organismo a fin de brindar asesoramiento a los administrados sobre trdmites que se realizan, un
espacio especifico para brindar firma digital, una oficina destinada a Sociedades por Acciones
Simplificadas y una sala de reuniones. Para mejorar ain mas la atencién a los administrados,
se cuenta en la sede central con una boca de cobro del Banco Provincia a fin de que puedan
pagar en el Organismo las tasas de los tramites que se realizan. Asimismo, se implementé un
novedoso sistema digital de turnos para la atencién del publico, a fin de organizar diariamente
la atencidn de la mesa de entradas.

La nueva sede fue equipada con mobiliario totalmente nuevo, disefado para aprovechar al maxi-
mo los espacios de las oficinas, y brindar un espacio de trabajo adecuado.

Asimismo, se realizd un trabajo de acondicionamiento del archivo de la nueva sede central a fin
de optimizar al méximo el lugar de guardado para los expedientes.

Fotos de la nueva central antes de comenzar los trabajos de reacondicionamiento, y redisefio:
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Fotos de la inauguracion de la nueva sede central del Organismo sita en Calle 6 y 48, La Plata:
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L) PIC*COLLAGE

o RENOVACION DE LA INFRAESCTRUCTURA TECNOLOGICA DEL ORGANISMO:

- MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION INTERNA (TRAMIX): Se realizaron las adaptaciones
necesarias al sistema de gestion interno del Organismo para un mejor funcionamiento
del mismo, y para permitir su interaccién con GDEBA. Estas adaptaciones permitieron
simplificar algunos procesos internos del Organismo y facilitar la tarea de los agentes.

- RENOVACION DE INSUMOS INFORMATICOS: Se renové el 100% de la planta de
computadoras, se compraron nuevas impresoras, y se reemplazaron los servidores del
Organismo (que estaban funcionando desde 2005) por 3 servidores de Ultima generacion.
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Modernizacion y digitalizacion
RESUMEN

o SIMPLIFICACION Y ACTUALIZACION NORMATIVA

Lograr la simplificacién y rapidez en la prosecucion de los tramites que se realizan en la Direccion
Provincial de Personas Juridicas, optimizando el sistema para su tramitacion, brindando una mayor
dinamicay claridad en cuanto a los requisitos que deben cumplimentarse para cada tramite, siempre
guardando el debido control de legalidad, pero tendiendo a facilitar los mismos, reduciendo en la
medida de lo posible las cargas a los administrados.

o SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS

Se reglamentaron en la Direccion la constitucion y los tramites posteriores de este nuevo tipo social
creado por la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor N° 27.349. Permite al administrado constituir una
sociedad en el Organismo, con otorgamiento de CUIT por AFIP en 24 horas, en forma rapida, simple
y 100% online desde una computadora, sin necesidad de acercarse a la Direccion, todo en un mismo
lugar, eliminado el concepto de“Ciudadano Cadete”. Al T de noviembre del 2019 se encontraban cons-
tituidas 2.513 SAS, y 703 libros digitales fueron rubricados.

o DIGITALIZACION

Desde el Organismo se intenté contribuir a la Modernizaciéon Administrativa, tendiendo a la des-
papelizacion y a la digitalizaciéon, brindando una mayor dindmica y funcionalidad a la utilizacion de
espacios fisicos, adecuando los procesos administrativos a los sistemas de calidad, herramientas infor-
mativas y buenas practicas de gestién administrativa actualmente vigentes a nivel mundial. Por otra
parte, se busco incorporar procesos que tengan por finalidad dar respuesta a las demandas y expectati-
vas de los ciudadanos, optimizando los sistemas para facilitar y agilizar las comunicaciones y gestiones
entre los distintos Organismos del Estado Provincial en forma digital, facilitando en consecuencia la
interaccion con los administrados, buscando lograr una administracion orientada a los resultados, y a
la transparencia y control del ciudadano en la gestion publica.

DESAFIOS INICIALES

Al comenzar la gestion se observo la existencia de observaciones recurrentes en los tramites que
realizaban los administrados, que generaban un retraso considerable en la finalizacién de los mismos,
algunas de las cuales podian evitarse simplificando o clarificando los requisitos de cada tramite.

En materia de Asociaciones Civiles, se advirtié un preocupante nivel de incumplimiento en la pre-
sentacion de la documentacién anual exigida por el Organismo por parte de un grupo importantisimo
de entidades constituidas en la Provincia (alrededor del 78%), situacién que atentaba contra el normal
funcionamiento de las mismas, produciendo graves deterioros institucionales, e incertidumbre de re-
presentacién fuera y dentro de las entidades afectadas. Asimismo, y como paliativo de esta situacién,
histéricamente para regularizar estos incumplimientos se habian aplicado procedimientos basados en
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usos, costumbres y practicas asociativas, no estando regulados estos en forma expresa, generando in-
certidumbre y discrecionalidad no deseada, resultando fundamental entonces reglamentar en forma
expresa un procedimiento que permita a estas entidades regularizar su funcionamiento.

Al momento de analizar este incumplimiento, advertimos que existia un criterio de fiscalizacion uni-
forme para todas las asociaciones, a pesar de la diversidad de matices existentes entre ellas, que perju-
dicaba, aunque sin limitar, a las de menores recursos, siendo esta equiparacién entre no iguales, injusta
y causante de una discriminacién negativa que habia atentado contra el normal funcionamiento de las
organizaciones sociales, llevandolas a la clandestinidad del control estatal, siendo necesario establecer
una categorizacién de las mismas en funcidn de sus especiales caracteristicas y estructura social para la
presentacién de la documentacién anual obligatoria, evitando en el futuro el grado de incumplimiento
existente al inicio de la gestion.

En materia de espacios fisicos, al inicio de la gestion el archivo del Organismo se encontraba al maxi-
mo de ocupacion, generando una mala administracién de recursos, espacios y orden de guardado,
dificultando el cumplimiento de los objetivos de la Direccién. Esta situacion se encontré también en el
Departamento de Rubrica de libros.

ACCIONES DESARROLLADAS Y RESULTADOS

o SIMPLIFICACION Y ACTUALIZACION NORMATIVA:

- DISPOSICION 51-2016: Se dicté con el objeto de lograr la simplicidad y agilidad en la
tramitacion, en beneficio de los particulares y con la finalidad de disminuir observaciones
recurrentes en los tramites de constitucion de sociedades comerciales (alrededor de
5.200 tramites anuales), designacion, renuncia y remocion de érgano de administracion
y fiscalizacién (alrededor de 3.000 tramites anuales) y cambio de sede social (alrededor
de 2.000 trdmites anuales).

- PROCEDIMIENTO DE NORMALIZACION DE ASOCIACIONES CIVILES - DISPOSICION
52/2016: Se reglamenté el procedimiento de regularizacién y de normalizacién de
asociaciones civiles, por el cual una asociacion civil puede regularizar su situacién de
incumplimiento ante la Direccién Provincial de Personas Juridicas, recobrando todos
sus atributos, capacidades, derechos y obligaciones, que posibilitd: 1) Procedimiento
de Regularizacién: que aquellas que no cumplieron, pero realizaron todos los actos
necesarios (actas anuales de aprobacién de los estados contables, eleccion de
autoridades, etc.) los presenten de acuerdo al nuevo régimen simplificado de acuerdo
a las categorias vigentes; 2) Que, en caso de no haber efectuado los mismos, puedan
iniciar el proceso de normalizacién dispuesto, cumplir de acuerdo al nuevo régimen
de categorizacién, y solamente optar por cumplir los ultimos 5 afios (algo novedoso e
inédito al momento); 3) Se amplié el plazo para acreditar la calidad de socios, teniendo
que acreditar que ingresaron a la institucién con anterioridad al plazo de finalizacion
del mandato de la ultima Comisién Directiva Electa y presentada en la DPPJ; 4) También,
como algo novedoso, se otorgd la posibilidad de que la comision normalizadora
sea nombrada por la Direccién; 4) La normalizacién culmina con una resolucion del
Director Provincial, donde regulariza la Institucién. Esta regulacion expresa favorecio la
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transparencia y publicidad del procedimiento. Vale destacar que las Asociaciones Civiles
necesitan estar al dia con el cumplimiento de las obligaciones ante el Organismo para
recibir por ejemplo un subsidio, entre otros beneficios.

CATEGORIZACION DE ASOCIACIONES CIVILES - Disposicion 53/2016 - Se
establecieron diferentes niveles de categorias de Asociaciones Civiles, graduando la
documentacién anual que deben presentar en el Organismo, conforme las especiales
caracteristicas y estructura social de estas, para un mejor y normal desenvolvimiento
de estas en el ambito de la Provincia de Buenos Aires, evitando en el futuro el grado
de incumplimiento existente al inicio de la gestion. La Direccién Provincial de Personas
Juridicas fue la primera jurisdiccion en el dmbito de la Republica Argentina que
reglamentd esta categorizacion (hoy en dia otras jurisdicciones estan adoptando esta
categorizacién). La categorizaciéon se establecié teniendo en cuenta la cantidad de
socios y los ingresos anuales totales (estableciéndose como referencia categorias del
Monotributo a fin de que los montos se actualicen automaticamente conforme este).

DISPOSICION 18/2016: principalmente posibilita a todas las Asociaciones Civiles, que
tengan mora en la presentacién de sus obligaciones formales de hasta 10 aios, pedir un
certificado de vigencia. Para solicitar dicho certificado es suficiente la presentacién en
este Organismo de una minuta rogatoria con firma certificada de presidente o secretario.
Esto permite encauzar el funcionamiento de la institucién.

DISPOSICION 13/2016 - REGLAMENTACION DE LA INSCRIPCION DE FIDEICOMISOS
EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE PERSONAS JURIDICAS. Se establecieron las reglas,
requisitos y procedimientos necesarios para registrar los contratos de fideicomiso en la
Direccion Provincial de Personas Juridicas de la Provincia de Buenos Aires, siempre que
su objeto incluya acciones, cuotas sociales o partes de interés de sociedades inscriptas
en la DPPJ, o los bienes objeto del fideicomiso se encuentren en la jurisdiccion de la
Provincia de Buenos Aires o al menos uno de los fiduciarios designados tenga domicilio
en la Provincia de Buenos Aires.

SIMPLES ASOCIACIONES: Se avanzé en la reglamentacion e implementacién del
Registro Voluntario de Simples Asociaciones.

RUBRICA DE LIBROS - CONVENIO CON COLEGIOS PROFESIONALES: Se esta trabajando
en la firma de un convenio entre la Direccién, el Colegio Profesional de Abogados de la
Provincia de Buenos Aires y el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia
de Buenos Aires, a fin de implementar un nuevo proceso de rubrica de libros realizado
por Abogados y Contadores.

REFORMA INTEGRAL DE LA DISPOSICION GENERAL DEL ORGANISMO N.c 45-
2015: Se estd trabajando en la reforma integral de la Disposicion General N.° 45 del
ano 2015, atento a que pasaron cuatro anos de su entrada en vigencia, habiendo sido
objeto de reformas posteriores, reglamentaciones, analisis e interpretaciones juridicas
que justifican esta revisién integral, reordenamiento, mejora y actualizaciéon de las
disposiciones reglamentarias de este Organismo, asi como la necesidad de adaptar
la reglamentacién de la Direccién a las nuevas tecnologias la Direccién Provincial de
Personas Juridicas, en el marco del expediente 21.209 151293/2016, iniciado a tales
efectos. En la nueva disposicion general se incluirian estatutos modelos de constitucion
de sociedades andnimas y sociedades de responsabilidad limitada que se trabajaron en
conjunto con la Secretaria de Simplificacién Productiva.
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o SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS

Reglamentacion de los requisitos de constitucion y los tramites posteriores de las Sociedades por
Acciones Simplificadas (S.A.S.). Se puso en marcha un procedimiento online para todos los tramites
de este tipo social. Las S.A.S. se constituyen mediante la plataforma de TRAMITES A DISTANCIA de la
provincia de Buenos Aires. Para implementar este sistema, se trabajé en conjunto con la cartera de
Modernizacién de provincia de Buenos Aires, Ministerio de Produccién de Nacién, Boletin Oficial de
la Provincia de Buenos Aires, Secretaria Legal y Técnica de Provincia de Buenos Aires, A.F..P, ARBA, el
Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la Provincia de Buenos Aires, el Colegio de Abogados
de la Provincia de Buenos Aires y el Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires, entre otros.

Permite al administrado constituir una S.A.S. en forma 100% online, con publicacion automatica
en el Boletin Oficial, otorgamiento automatico de CUIT por AFIP, todo desde un solo lugar. Asimismo,
se disponibilizaron en forma online la totalidad de tramites posteriores para estas sociedades. Se im-
plementaron los libros digitales, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 27.349, y se habilité una
Web de consulta de los rubricados, para terceros y para la sociedad. Para el pago de las tasas de estos
tramites se utiliza la plataforma de pagos de la Provincia SIEP que permite al ciudadano pagar en for-
ma online (se espera que esta plataforma puede ser utilizada para los demas tramites digitales que se
incorporen al Organismo). Se organizaron charlas de capacitacién internas para el personal del Orga-
nismo, y externas para los administrados en conjunto con los Colegios Profesionales de la Provincia de
Buenos Aires, dictadas por agentes del Organismo.

o DIGITALIZACION

- AUTORIDAD DE REGISTRO DE LA ONTI. La DPPJ se constituyé como autoridad de
registro de la ONTI, a fin de otorgar a los administrados firma digital. En el marco de la
reglamentacion de las Sociedades por Acciones Simplificadas, y considerando que una
formade constituir las mismas es mediante firma digital, el Organismo se constituyé como
autoridad de registro de la ONTI para otorgar en la DPPJ firma digital a los administrados
que quieran constituir una S.A.S., siendo el tramite absolutamente gratuito. Actualmente
se encuentran otorgadas alrededor de 241 firmas digitales.

- IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE TURNOS WEB: Con el objeto de organizar y
simplificar la atencién a los administrados que concurren a certificar sus firmas en el
Organismo para constituir Sociedades por Acciones Simplificadas y para obtener firma
digital, se desarrollé un sistema de turnos Web. Asimismo, y en el marco de Asociaciones
Civiles, se desarrollé un sistema de turnos para la atenciéon de municipios con usuario y
clave de acceso.

- IMPLEMENTACION DE GDEBA: Se firmaron 27.226 resoluciones y 259 disposiciones.
Se desarroll6 la vinculacion entre GDEBA Y TRAMIX (sistema de gestién interno del
Organismo) afin de que todolo que serealizaen TRAMIX (dictdmenes, pases, resoluciones,
etc.) impacte en GDEBA y genere un expediente electrénico.

- DIGITALIZACION E INFORMATIZACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTRALOR:
Informatizacién de la totalidad de fichas correspondientes a Asociaciones Civiles (43.875
en total). Modificaciones de procedimiento y plantillas para la emision de dictdmenes.
Desde enero de 2018 se informatizaron la totalidad de dictamenes correspondientes a
ejercicios econdmicos presentados por las asociaciones civiles.
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- DIGITALIZACION E INFORMATIZACION DEL DEPARTAMENTO DE MESA DE
ENTRADAS: Informatizacion de la totalidad de fichas existentes en el Departamento de
Mesa de Entradas (63.000 en total).

- DIGITALIZACION EINFORMATIZACION DEL DEPARTAMENTO DE RUBRICA DE LIBROS
Y DE REGISTRO: Se comenzo6 con la informatizacién de las fichas correspondientes
al Departamento de Rubrica de libros (al dia de la fecha se cargaron 2.800 fichas) y se
comenzo a proyectar la carga de fichas del Departamento de Registro.

- DIGITALIZACION Y DEPURACION DEL ARCHIVO DE LA DIRECCION PROVINCIAL
DE PERSONAS JURIDICAS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES - DONANDOSE A
APRIL 14.061 KILOS DE PAPEL PRODUCTO DE LA DEPURACION: Al haber advertido
que el archivo del Organismo se encontraba al maximo de ocupacién, y con la finalidad
de optimizar al maximo el lugar de guarda de los expedientes de este Organismo, se
dicté la Disposiciéon 77/2016, reglamentando un procedimiento para la digitalizacion
y depuracion del archivo, determinando cudles son los documentos fisicos cuya
conservacion es indispensable en formato digital y fisica, y cuales por el contrario podrian
ser depurados para evitar su conservacion innecesaria y costosa, siendo documentacion
sobre la cual no existe una obligacién de guarda, resultando conveniente proceder a su
entrega a un organismo, asociacion o empresa dedicada a la recoleccién y reciclaje de
papel. En la misma linea, se dicté la Disposicion 137/2017 ordenando la destruccién de
determinados expedientes obrantes en el archivo del Organismo. Como resultado de
esta depuracion del archivo se donaron 14.061 kilos de papel a APRIL y se reorganizaron
los archivos del Organismo.

- DEPARTAMENTO DE RUBRICA DE LIBROS: En relacién con lo anterior, al observar al
inicio de la gestion que el espacio fisico de este departamento se encontraba al maximo
de ocupacioén, debido al caudal diario de ingreso de expedientes y libros para su rubrica,
asi como la cantidad de expedientes y libros rubricados en depésito (los cuales habian
permanecido inactivos a raiz del desinterés del particular solicitante), generando todo
esto falta de espacio y mal orden de guardado de los expedientes y libros, se dictaron
diversas disposiciones con la finalidad de optimizar los espacios de guardado. En primer
lugar, la Disposicién 44/2019, por la que se ordené el pase a archivo y su posterior
destruccion de acuerdo a lo normado por la disposicién DPPJ 58/2016 de los expedientes
que han permanecido inactivos por el término de un afo en este departamento y la
donacién de los libros rubricados y conservados por el mismo lapso, sin que hubieran
sido reclamados por el solicitante, manifestando absoluto desinterés en su retiro (esto
posibilitdé que muchas asociaciones civiles que no tenian acceso a la compra de libros
puedan rubricarlos). Por otro lado, la Disposiciéon 92/2019, establece que para una mejor
administracién de los espacios fisicos de guardado, los libros que se presenten para su
rdbrica en la sede seran devueltos en este momento de su presentaciéon al solicitante
(previa constatacién de que los libros presentados y su cantidad de folios coinciden
con lo informado en el Anexo 4). El solicitante deberd, al momento de retirar la rdbrica,
acercarse a Mesa de Entradas de Rubrica de libros con los libros oportunamente visados
a fin de que se estampen y firmen las obleas de ribrica en estos, y la Disposicion
91/2019, que modificé el articulo 210 de la Disposicién 45/2015 estableciendo este
mismo procedimiento para la ribrica de libros por delegacién, atento a que se tomé
conocimiento que los espacios fisicos de las delegaciones se encontraban también al
maximo de ocupacion.
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- DILIGENCIAMIENTO DE OFICIOS ELECTRONICOS CON LA SUPREMA CORTE DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION. La
Direccion Provincial suscribio el Convenio de Implementacién de funcionalidades DEOX
con la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, a fin de que todas las comunicaciones con
los juzgados de la Nacidn sean via Web, y el Convenio de Implementacién de Nuevas
Tecnologias con la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires, a fin de que todas las
comunicaciones con los juzgados de la Provincia sean via Web. La implementacién del
nuevo sistema digital permitird reducir los plazos en el envio y contestacién de oficios,
asi como avanzar en la eliminacion del soporte papel y un mayor ahorro de espacio e
insumos.

- MODERNIZACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION: Acorde a los lineamientos
de modernizacidn, digitalizacién y mejora de los servicios de la Direccién Provincial de
Personas Juridicas de la Provincia de Buenos Aires, se renovo el sitio Web del Organismo
(www.gba.gob.ar/dppj) con el fin de proporcionar espacios electréonicos que faciliten al
usuario acceso a la informacién institucional y a los diversos tramites que se realizan. A
través de la optimizacion del sitio de la DPPJ, se incorporan elementos que otorgan una
mayor accesibilidad y navegabilidad, agilizando la busqueda y realizacion de tramites,
consultas de estado de tramites, pago de tasas, aplicativos e instructivos. A su vez, las
mejoras introducidas contemplan una seccién especifica para las Asociaciones Civiles y
para las Sociedades por Acciones Simplificadas que son las entidades que mas consultas
generan. En la misma linea, se comenzaron a utilizar redes sociales (Facebook, Twitter, y
Instagram) a fin de compartir contenido de interés y evacuar consultas. Se modificaron
todos los mails de contacto de la DPPJ, con la finalidad de evacuar consultas de los
administrados por este medio. Se adjuntan a la presente como ANEXO UNICO capturas
de pantalla de conversaciones por redes con los administrados.

- IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MoTO (MODULO DE TRAMITES ONLINE):
En conjunto con la Secretaria de Simplificacion Productiva del Ministerio de Produccion
de Naciodn, se trabajé en una primera etapa haciendo un relevamiento de todos los
procesos y requisitos de los tramites que se llevan a cabo en la Direccién de Personas
Juridicas. A raiz de esto, se esta implementando la Plataforma MoTO que permitira
la realizacion de tramites online ante el Organismo, similar al procedimiento de las
Sociedades por Acciones Simplificadas. Actualmente se esta trabajando en disponibilizar
en dicha plataforma los tramites de constitucion de sociedad andnima, constitucion de
sociedad de responsabilidad limitada y certificados de vigencia, con miras a incorporar
sucesivamente la totalidad de tramites que se realizan en esta Direccion.
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Fortalecimiento de asociaciones civiles
RESUMEN

Como objetivo primordial de gestidn, se buscé acercar la Direccidén a las Asociaciones Civiles de
toda la Provincia de Buenos Aires, que son organizaciones sociales que cumplen un rol fundamental
en nuestra sociedad, ya sea en actividades de contencién e inclusion social, o de promocién y atenciéon
de derechos sociales y culturas de grupos vulnerables, o actividades deportivas o vinculadas al campo
de la salud, entre otras. En esta linea, se organizaron capacitaciones en toda la provincia de Buenos
Aires, a fin de instruirlas en la documentacién que se deben presentar en el Organismo anualmente, y
en los procedimientos existentes para regularizar su situacion. Asimismo, se facilito la presentacién de
esta documentacién mediante la suscripcidén de convenios con municipios, que sirven como canales
de contacto entre la Direccidn y las instituciones.

DESAFIOS INICIALES

A partir de la entrada en vigencia del Cédigo Civil y Comercial se establecié que las Asociaciones
Civiles debian constituirse por Escritura Publica, este requisito adicioné un importante gasto a las orga-
nizaciones que querian constituirse como tales, que vieron ante la imposibilidad de afrontar este costo
un obstaculo para ser reconocidas como personas juridicas por el Estado, con todos los beneficios que
esto importa.

En linea con lo mencionado anteriormente acerca del nivel de incumplimiento en la presentacion
de documentacion anual obligatoria que se advirtié al inicio de la gestidn, observamos que una de las
causas de este, era el desconocimiento de los requisitos y forma de presentacién de la misma, y de los
procedimientos reglamentados para regularizar esta situaciéon de incumplimiento. Por ello, se planted
como objetivo recorrer la mayor cantidad de municipios posibles, convocando a las asociaciones civiles
para capacitarse por agentes del Organismo.

ACCIONES DESARROLADAS Y SUS RESULTADOS

o CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL COLEGIO DE ESCRIBANOS DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES, EL MINISTERIO DE JUSTICIA A TRAVES DE LA DIRECCION PROVINCIAL
DE PERSONAS JURIDICAS Y EL ORGANISMO PROVINCIAL DE INTEGRACION SOCIAL Y
URBANA (OPISU).

Este convenio permite a las Asociaciones Civiles de los barrios del conurbano donde funciona el
OPISU -Quilmes (Barrio Itati), San Isidro (Barrio La Cava), Almirante Brown (Barrio Villa Pora), General
San Martin (Barrio Costa Esperanza), La Matanza (Barrio Puerta del Hierro), y Tigre (Barrio Villa Garrote)-,
obtener su personeria juridica gracias al asesoramiento que se brinda desde la Direccién Provincial y
al otorgamiento gratuito de la escritura de constitucidon por el Colegio de Escribanos de la Provincia
de Buenos Aires, ahorrandoles este gasto significativo a las entidades que generalmente no lo pueden
afrontar.
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En total, se firmaron 10 escrituras publicas de constitucién de Asociaciones Civiles que fueron otor-
gadas en forma gratuita por Escribania General de Gobiernoy 31 que fueron otorgadas en forma gratui-
ta por el Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires. Gracias a esto, 34 de estas Asociaciones
Civiles ya fueron inscriptas en el Organismo, y 7 se encuentran pendientes de inscripcion. Asimismo,
18 Asociaciones Civiles se encuentran en proceso de suscribir sus escrituras publicas de constitucion.

o CHARLAS DE CAPACITACION Y REGULARIZACION EN MATERIA DE ASOCIACIONES CIVILES

A lo largo de la gestidn se realizaron capacitaciones en materia de Asociaciones Civiles brindadas
por personal de esta Direccion. En total, se visitaron 65 municipios y se asesoraron alrededor de 3.250
Asociaciones Civiles. Asimismo, se realizé en la ciudad de La Plata una capacitacién para directores de
entidades intermedias y delegados en materia de Asociaciones Civiles.

o CONVENIOS CON MUNICIPIOS

Se encuentran firmados convenios con 100 municipios, de los 135 que tiene la provincia de Buenos
Aires. Estos convenios de colaboracion, habilitan a los municipios una mesa de entradas exclusiva en la
Direccién (que ahora, como se mencioné anteriormente, cuenta con un Sistema de Turnos WEB) para
los tramites de las asociaciones civiles, y permite a la oficina u organismo comunal que determine el
Municipio, asistir y asesorar a las asociaciones civiles que quieran constituirse como tales o a las ya exis-
tentes, a certificar firmas en forma gratuita, realizar denuncias, entre otras ventajas. Durante la gestién
se firmaron 14 convenios.

o RESTRUCTURACION DEL AREA DE NORMALIZACIONES DE ASOCIACIONES CIVILES Y
ASESORAMIENTO

A raiz del dictado de la Disposicion 52-2016, se iniciaron en la gestién 1.636 expedientes de norma-
lizacion, y se dictaron 156 resoluciones de normalizacion.
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Fiscalizacion
RESUMEN

o DISPOSICIONES EN MATERIA DE FISCALIZACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
PERSONAS JURIDICAS

Se dictaron distintas disposiciones con el objetivo de mejorar la funcién de fiscalizacion que tiene
otorgada esta Direccién Provincial de Personas Juridicas, en especial respecto de las Asociaciones Civi-
les y las Fundaciones, resultando necesario arbitrar medias de fiscalizacion preventiva que favorezcan
el mantenimiento de la regularidad funcional y estatutario, y fortaleciendo la actuacién de veedores e
interventores.

o FORTALECIMIENTO Y RESTRUCTURACION DE LA FUNCION DE FISCALIZACION DE LA
DIRECCION

Se implementaron nuevos procedimientos y se reestructuraron otros ya existentes a fin de fortale-
cer, ordenar y mejorar la funcién de fiscalizacion preventiva, las intervenciones y las veedurias llevadas
a cabo por el Organismo.

DESAFIOS INICIALES

Sin perjuicio de los mecanismos administrativos resefiados con respecto a las Asociaciones Civi-
les que han demostrado una creciente utilidad y eficacia en la regularizaciéon y normalizacién de las
asociaciones civiles, deviene necesario arbitrar medidas de fiscalizacién preventiva que favorezcan el
mantenimiento de la regularidad funcional y estatutaria. Sin lugar a dudas, el importante nimero de
entidades registradas con cumplimiento normal, deficiente o inexistente de sus obligaciones desde
hace varios afos en la Provincia, dificulta el desarrollo de estas politicas de atencion preventiva, por
cuanto implica una importante inversion de recursos materiales y humanos en un universo indeter-
minado e inespecifico de asociaciones.

En materia de actuacién de veedores y de interventores normalizadores y liquidadores, se advirtié que
en el gjercicio de estas funciones los inspectores seguian diversas pautas basadas en la practica administra-
tiva, que no estaban expresamente reglamentadas, favoreciendo cierta discrecionalidad en su actuacién.

Ciertas sociedades de responsabilidad limitada que cuadraban en las previsiones del articulo 299
de la Ley General de Sociedades (que establece que sociedades estan sujetas al control estatal per-
manente), y en las que ademas se podia observar una preeminencia del aspecto capitalista sobre el
personal, asimildndose sus estructuras a las de sociedades abiertas, estaban fuera de dicho control
estatal permanente, siendo fundamental que en el ejercicio de su funcién de fiscalizacién este Orga-
nismo pueda controlar el normal funcionamiento de sus érganos internos y la consideracion de sus
resultados econémicos.
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ACCIONES DESARROLADAS Y SUS RESULTADOS

o DISPOSICIONES EN MATERIA DE FISCALIZACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
PERSONAS JURIDICAS

- CREACION DEL REGISTRO DE ASOCIACIONES CIVILES INACTIVAS (Disposicion
4/2019) - 26419 Asociaciones Civiles pasaron a formar parte del REGISTRO DE
ASOCIACIONES CIVILES INACTIVAS: Devino procedente la compartimentacion del
registro correspondiente a asociaciones civiles en el ambito del area de fiscalizacion,
conforme el grado de cumplimiento de las obligaciones anuales, dividiéndolas en
activas e inactivas (las que adeuden hasta diez aflos 0 mas de ejercicios econémicos).
Este registro de inactivas, redundara en una mejora ostensible de los procesos de
fiscalizacion y asesoramiento, permitiendo un mejor conocimiento de la realidad
provincial y con respecto a los entes que figuren como inactivos, esta reestructuracion
interna permitird trabajar conjuntamente con los municipios analizando cada caso en
particular, de tal forma de merituar adecuadamente las realidades y particularidades
regionales en pos del mantenimiento del reconocimiento estatal para funcionar, pero
con el firme proposito de que sean verdaderos canales del bienestar comun.

- PROTOCOLO DE ACTUACION DE VEEDORES (Disposicién 87/19): La Disposicién 45-
2015 prevé la concurrencia de veedores — de oficio o a solicitud de parte interesada - a
las asambleas de accionistas o socios. En esta linea, y teniendo en cuenta que al inicio de
la gestidn esta actuacién no se encontraba reglamentada expresamente, se dictd esta
Disposicidon que establece un conjunto de reglas especificas de tal forma de orientar
objetivamente la actuacién de los agentes en la verificacién del cumplimiento de normas
legales, reglamentarias y estatutarias aplicables.

- PROTOCOLODEGESTIONDEINTERVENTORESNORMALIZADORESY LIQUIDADORES:
En linea con lo dispuesto en el apartado anterior, se esta trabajando en la elaboracién de
un protocolo de actuacién para interventores normalizadores y liquidadores.

- DISPOSICION DE FISCALIZACION DE SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
(DISPOSICION 12/2017): se incorpord a las Sociedades de Responsabilidad Limitada
cuyo capital sea superior al establecido en el inciso 2 del articulo 299 de la Ley General
de Sociedades, como sociedades sujetas al control estatal permanente de la Direccion
Provincial debiendo presentar documentacion anual en el Organismo.

o FORTALECIMIENTO Y RESTRUCTURACION DE LA FUNCION DE FISCALIZACION DE LA
DIRECCION

- IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRALOR EN MATERIA DE
ASOCIACIONES CIVILES PERTENECIENTES A LA CATEGORIA TRES: Atento la
categorizacién introducida por la Disposiciéon 53-2016, se implementd desde el
Departamento de Contralor en conjunto con el Departamento Contable del Organismo
procedimientos de contralor de la documentacién anual presentada por estas entidades.
Asimismo, desde el Departamento de Contralor se procedio a intimar a 160 Asociaciones
de Bomberos Voluntarios por incumplimiento de obligaciones relativas a presentacion
de documentacién pos asamblearia.
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- IMPLEMENTACION DE PROCEDIMENTOS DE CANCELACION DE FUNDACIONES POR
INCUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DOCUMENTACION POS ASAMBLERIA: Al dia
de la fecha se cancelé la personeria juridica de 60 fundaciones inscriptas en la Direccion
por incumplimiento en la presentacién de la documentacién pos asamblearia.

- INFORMATIZACION DE LA TOTALIDAD DEL PADRON DE FUNDACIONES Y
SOCIEDADES COMERCIALES CONTROLADAS: Se cargd en el Sistema de Gestion
Interna Tramix la informacién relativa a todas las sociedades comerciales controladas y
fundaciones que antes se asentaba en papel, esto a fin de mejorar la funcién preventiva
de fiscalizaciéon que favorezca el mantenimiento de la regularidad formal y estatutaria.

- RESTRUCTURACION DEL AREA DE INTERVENCIONES ADMINISTRATIVAS. A lo largo
de la gestion, se llevaron a cabo 137 intervenciones.

- CONVENIO CON LOS COLEGIOS DE ABOGADOS DEPARTAMENTALES: Se suscribié
un Convenio de colaboracién con el Colegio de Abogados de La Plata para promover
el acceso a la justicia mediante la capacitacién y designacién de profesionales del
Colegio como interventores en los procesos de intervencion de Asociaciones Civiles. Se
estd trabajando en provincializar el Convenio con todos los Colegios Profesionales de
Abogados de la Provincia de Buenos Aires.

- RESTRUCTURACION DEL PROCEDIMIENTO DE DESIGNACION DE VEEDORES: Se
reorganizd internamente el procedimiento de designacion de veedores. Durante la
presente gestidn se realizaron 275 veedurias. Asimismo, y a fin de generar confianza en
las instituciones, se implementaron credenciales de identificacién obligatorias para los
veedores e inspectores de la Direccidn, que poseen un cédigo de identificacion QR que
redirecciona a la pagina del Organismo a fin de poder verificar su identidad.

- IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS DE SOLUCION ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS EN MATERIA DE DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS. Durante la gestion se
llevaron a cabo alrededor de 6 mediaciones.
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Prevencion de lavado de activos
RESUMEN

Este Organismo en su rol de 6rgano de registro, fiscalizacion y control de personas juridicas se pro-
puso como compromiso de gestién lograr un 6ptimo cumplimiento de las funciones que le atribuye el
Decreto Ley 8671/76, siendo ademas un Organismo colaborador del Sistema de Prevencién de Lavado
de Activos y Financiacién del terrorismo, como sujeto obligado frente a la UNIDAD DE INFORMACION
FINANCIERA (U.LF), que es el érgano rector en la materia, cumpliendo una funciéon cada vez mas rele-
vante en la prevencion de estos delitos, debiendo dictar Disposiciones en este sentido.

DESAFIOS INICIALES

Nos propusimos como objetivo principal dictar disposiciones en dicha materia, a fin de lograr un
6ptimo cumplimiento de las funciones que le atribuye el Decreto Ley 8671/76, y de colaborar como su-
jeto obligado frente a la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA (U.LF). Asimismo, resultaba necesario
instruir al personal del Organismo en la materia.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

 DISPOSICION 130/2017 - BENEFICIARIO FINAL

Siendo el Organismo sujeto obligado frente a la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA, y con el
proposito de ayudar a identificar y poner en practica medidas para evitar el uso indebido de las perso-
nas y estructuras juridicas, se dictd esta Disposicion que introdujo en nuestro cuerpo normativo una
definicién precisa sobre el beneficiario final, asi como la oportunidad y modo de presentacion de la
Declaracion Jurada a los fines de poder identificarlo y de esa manera prevenir el uso indebido de socie-
dades comerciales y estructuras juridicas para la comision de delitos.

o PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

El Protocolo reglamenta los procesos y procedimientos necesarios para prevenir, detectar y reportar
operaciones que puedan estar vinculadas a los delitos de Lavado de Activo y Financiamiento del Terro-
rismo, asi como toda otra herramienta pertinente al efecto que involucre personas juridicas fiscalizadas
por esta Direccion.

o CAPACITACIONES INTERNAS

Se realizaron 2 capacitaciones internas a los agentes de la Direccion, brindadas por expertos en la
materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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Capacitaciones, jornadas y relacion con la comunidad
RESUMEN

o CAPACITACIONES INTERNAS

A lo largo de la gestién se han brindado 7 capacitaciones internas al personal del Organismo con
el objetivo de promover su perfeccionamiento, asi como brindarles los conocimientos necesarios para
implementar los nuevos sistemas informaticos implementados en el Organismo. Asimismo, y con re-
lacién a las delegaciones, se realizaron 5 capacitaciones a distintas delegaciones del Organismo en la
provincia de Buenos Aires.

o CAPACITACIONES AL PUBLICO EN GENERAL

A lo largo de la gestion, se realizaron capacitaciones en distintas materias a los administrados que
realizan tramites en la Direccion, a fin de poner en conocimiento los nuevos procedimientos y la utiliza-
cién de nuevas tecnologias para la realizacion de tramites en el Organismo, y de transmitir los criterios
de la Direccion a fin de evitar observaciones frecuentes en los tramites.

o JORNADAS Y CONGRESOS

Con el objetivo de promover la formacién integral de los agentes que cumplen funciones en el
Organismo y a fin de ahondar en criterios o normativas uniformes con otros Organismos de control
de personas juridicas, resulté fundamental la asistencia a distintos congresos en materias referentes a
cuestiones relevantes de la diaria del Organismo.

o PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

A fin de brindar a estudiantes una experiencia de insercién en la practica profesional, se firmé un
convenio de practicas pre-profesionales con la Universidad Nacional de La Plata.

DESAFIOS INICIALES

Con el objetivo de simplificacién y digitalizacién planteado al inicio de la gestidn, se implementaron
nuevos sistemas que hicieron que resulte necesario capacitar al personal del Organismo en el uso de
estas nuevas tecnologias.

También resulté necesario realizar capacitaciones en las delegaciones de la Direccién a fin de res-
ponder dudas, consultas, y establecer procedimientos que redunden en un mejor servicio a los admi-
nistrados que utilizan las mismas.

Asimismo, y con el objetivo de armonizar criterios y normativas locales con otras jurisdicciones y
Organismos importantes resulté fundamental asistir a distintos Congresos, con la finalidad de generar
un espacio que permita el debate entre profesionales abocados a la materia diariamente.

Buenos Aires
Provincia

245




ACCIONES DESARROLLADASY SUS RESULTADOS

o CAPACITACIONES INTERNAS

o CAPACITACIONES INTERNAS AL PERSONAL DEL ORGANISMO: A lo largo de la gestion
se han brindado 7 capacitaciones internas a Profesionales del Organismo, integrantes
de los Departamentos de Legal, Contable, Registro, Oficios y Medidas Cautelares, e
Inspecciones, a saber:

- Médulos de Gdeba y S.A.S., junio y diciembre de 2017.
- Médulos de Gdeba y S.A.S., junio y diciembre de 2018.
- Médulos de Gdeba y S.A.S., junio y noviembre de 2019.

- Beneficiario Final y Normativa sobre Prevencion de Lavado de Activos,
diciembre de 2017.

- Capacitacion sobre convenio de Implementaciéon de Nuevas Tecnologias entre la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién y la Direccion Provincial de Personas Juridicas para
la digitalizacion de todas las comunicaciones con todos los juzgados de la nacién,
octubre 2019.

- Capacitacién sobre convenio de Implementacion de Nuevas Tecnologias entre la
Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires y el Ministerio de Justicia (Direccién
Provincial de Personas Juridicas), octubre de 2019.

e CAPACITACIONES A LAS DELEGACIONES DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
PERSONAS JURIDICAS: Se realizaron 5 capacitaciones en las delegaciones de Quilmes,
Mar del Plata, Morén, Lomas de Zamora y Junin, a cargo de agentes de la Direccién
Provincial de Personas Juridicas, con el objeto de aunar criterios de trabajo, responder
consultas sobre tramites y ahondar la competencia de la delegacién para la mejor
administracién de recursos y atencion a los usuarios.

o CAPACITACIONES AL PUBLICO EN GENERAL

o CAPACITACIONES EN SOCIEDADES COMERCIALES Y SOCIEDADES POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS: Se realizaron 11 Capacitaciones a profesionales de la provincia
de Buenos Aires, escribanos, abogados y contadores, sobre tramites de sociedades
comerciales ante la Direccion Provincial de Personas Juridicas y Sociedades por Acciones
Simplificadas:

1. Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires, junio de 2017.
2. Colegio de Escribanos Delegacion Mar del Plata, mayo de 2018.

3. Colegio de Escribanos Delegacion San Nicolas, junio de 2018.

4, Colegio de Escribanos Delegacion Tandil, diciembre de 2018.

5. Colegio de Abogados de La Plata, junio de 2017.

6. Consejo Profesional de Ciencias Econémicas Delegacién Mar del Plata, diciembre de
2017.
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7. Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas de la Provincia de Buenos Aires,
capacitacion via streaming a todas las delegaciones, junio de 2019.

8. Primer Taller Tedrico Practico de Sociedades y S.A.S. Colegio de Abogados de La Plata,
junio de 2017.

9. Segundo Taller Tedrico Practico de Sociedades y S.A.S. Colegio de Abogados de La
Plata, julio de 2018.

10. TercerTaller Tedrico Practico de Sociedades y S.A.S. Colegio de Abogados de La Plata,
julio de 2019.

11. Practica presencial tramitaciéon de Sociedades por Acciones Simplificadas, Colegio
de Abogados de La Plata, noviembre de 2019.

o PARTICIPACION PERMANENTE EN LA COMISION DE PERSONAS JURIDICAS DEL
COLEGIO DE ESCRIBANOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES. Gracias a estos
encuentros, segeneré eldocumento”EVITEVISTAS"en el que se detallan las observaciones
frecuentes a todos los tramites que se realizan en el Organismo a fin de facilitar la
tramitacién a los administrados. Este se encuentra cargado en la web del Organismo y
del Colegio de Escribanos, a disposicién de los profesionales.

o JORNADAS Y CONGRESOS

Se han concurrido a diversos eventos, paneles y jornadas, entre los que vale la pena destacar los
siguientes:

- Primer Congreso Nacional de Organismos de Control de Personas Juridicas y Registros
Publicos, organizado por la Inspeccion General de Justicia y llevado a cabo en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

- Segundo Congreso Nacional de Organismos de Control de Personas Juridicas y Registros
Publicos, llevado a cabo en la Ciudad de Mendoza.

- Congreso Nacional de Derecho Registral “Dr. Jorge Alterini” llevado a cabo en la Ciudad
de Formosa.

- Congreso argentino de Derecho Societario, X Congreso Iberoamericano de Derecho
Societario y de la Empresa, llevado a cabo en la Ciudad de Rosario.

- 4° Seminario Internacional de Inspecciones, Vigilancia y Control de Entidades sin animo
de Lucro, organizado por la Alcaldia Mayor de Bogota.

- XVIII Congreso Argentino de Derecho Societario y IX Iberoamericano de Derecho
Societario en la Ciudad de Mendoza.

- Jornadas de actualizacion sobre cuestiones actuales y controvertidas de derecho
societario, concursal y del consumidor. Seminario anual sobre actualizacién, analisis y
critica de jurisprudencia, doctrina y estrategias societarias, concursales y del consumidor
(ahos 2017y 2018).

- Jornada de Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.) en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.
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- Jornada de registros organizada por el Senado de la Provincia de Buenos Aires.

- Jornada internacional sobre registros de beneficiarios finales de personas juridicas y
corrupcion.

- Participacion como expositores en la cuarta reuniéon de la Comisién del Proyecto
de Reforma de la Ley General de Sociedades presentado por el Senador Pinedo. Esta
participacion tuvo como resultado que se modificara en dicho proyecto la eliminacion
del control de legalidad de los registros de personas juridicas.

- Tercer Congreso Nacional de Organismos de Control de Personas Juridicas y
Registros Publicos: organizado por este Organismo en conjunto con la Inspeccion
General de Justicia, en la Ciudad de Mar del Plata, el que participaron Organismos de
todas las jurisdicciones, asi como la UIF, el Registro Nacional de Sociedades, la Secretaria
de Simplificaciéon Productiva, la Oficina de Anticorrupcion, entre otros, que tuvo como
objetivo primordial la reunién de los titulares de todos los Organismos de Control de
Personas Juridicas y Registros Publicos del Pais, académicos especialistas, y profesionales
que se encuentran abocados a la materia diariamente, con la finalidad de generar un
espacio que permita el intercambio de ideas, el debate, la cooperacién, la investigacion,
la reflexion y la armonizacién de criterios y normativas locales. Asimismo, en este
Congreso se logré firmar entre todas las jurisdicciones una carta de intencién para
formar el Consejo Federal de Organismos de Contralor de Personas Juridicas y Registros
Publicos.

o PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

La Direccion suscribié con la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de la Plata un conve-
nio de practicas pre-profesionales con el objetivo de brindar a los estudiantes de abogacia la experien-
cia de lainsercion en la realidad profesional. A partir del mismo se incorporaron a la Direccién, un total
de 3 estudiantes.
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ESCRIBANIA GENERAL DE GOBIERNO

RESUMEN EJECUTIVO

Desde el inicio de la gestion de gobierno se procurd una mejora en la estructura organizacional
de la Escribania General de Gobierno (EGG) y sus empleados, estableciendo procesos en pos de lo-
grar una respuesta mas agil, transparente y eficiente del organismo al vecino.

Asimismo, se tomo la decision de llegar en forma equitativa a los 135 municipios de la Provincia
con la escrituracion social. Por tal motivo, se obtuvo el récord de escrituras firmadas- 91.783-y entre-
gadas- 61.329-, en comparacion con todas las gestiones anteriores desde la sancién de la Ley 10.830.
Esto supuso un incremento del 60% y del 38%, respecto de la cantidad de escrituras firmadas y
entregadas, respectivamente, en comparacién con aquellas gestiones anteriores que mas escrituras
firmaron y entregaron.

Dicho récord histérico alcanzado fue posible a partir del fortalecimiento de los vinculos humanos
de los empleados de la EGG, el desarrollo de un software para digitalizar el proceso escriturario, y la
capacitacion de todos los actores intervinientes en el proceso de escrituracion social, entre los que
se incluye el propio personal de la EGG, y agentes externos como municipios, funcionarios de las
Direcciones de Tierras Municipales, entre otros.

Por otro lado, la EGG adquirié un rol protagdnico como garante y depositario de las declaraciones
juradas patrimoniales de funcionarios de la provincia de Buenos Aires. En este sentido, se procuré la
modernizacion del sistema de presentacion de las mismas, a través del desarrollo de herramientas
necesarias para resguardar la confidencialidad y acceso a las declaraciones juradas de funcionarios,
en conjunto con otras areas del Ministerio.

Asimismo, en la gestion se valoré positivamente ampliar los medios de comunicacion externa de
las actividades desarrolladas en la EGG, por cuanto se establecieron nuevos canales de comunica-
cién con los vecinos a partir de las redes sociales, publicdndose videos institucionales y gacetillas.

Por ultimo, atendiendo a la importancia que la EGG tuvo en la historia nacional, en esta gestion se
decidié poner en valor el archivo histérico.
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Escrituracion social

RESUMEN

La Regularizacién Dominial de viviendas constituye, desde el dictado de la Ley 10.830, una de las
facultades esenciales de la EGG. La norma estipula, como funcién de esta reparticién, la regulariza-
cion dominial de viviendas de particulares, declaradas de interés social por el Gobierno Provincial
y/o0 los municipios.

En este sentido, la declaracién de interés social es un requisito inexcusable para que la EGG pueda
participar en la confeccién de la escritura y su inscripcién ante el Registro de la Propiedad.

* RECORD HISTORICO DE ESCRITURAS FIRMADAS Y ENTREGADAS

En esta gestién de gobierno se logré un record histérico de escrituras firmas y entregadas res-
pecto de las anteriores gestiones de gobierno. Ello fue posible, gracias al esfuerzo de los agentesy la
decisién de trabajar en conjunto con los 135 municipios de la provincia de Buenos Aires.

° BARRIOS LOS HORNOS I, Il y il

Se logré firmar y entregar escrituras a vecinos de los Barrios Los Hornos |, Il y Il de La Plata, des-
pués de mas de 20 afnos de la quiebra de la empresa constructora Decano Funes S.A., y por un accio-
nar en conjunto entre el Juzgado interviniente, ARBA, el Registro de la Propiedad de la Provincia, la
Defensoria del Pueblo, la Municipalidad de La Plata y la EGG.

* ARZOBISPADOS, OBISPADOS E INSTITUTOS DE VIDA CONSAGRADA Y SOCIEDADES DE
VIDA APOSTOLICA PERTENECIENTES A LA IGLESIA CATOLICA ROMANA

En virtud de la declaracion de interés social de la regularizacién dominial de bienes del Arzobispa-
do, Obispados e Institutos de Vida Consagrada y Sociedades de Vida Apostélica de la Iglesia Catodlico
Romana, se procedié a firmar y entregar dichas escrituras.

* AGILIZACION DE PROCESOS Y PUESTA AL DiA DE EXPEDIENTES DEMORADOS

Se definieron y disefiaron nuevos procedimientos para lograr mayor transparencia, eficiencia y
eficacia en la tramitacion de los expedientes, de modo de reducir los plazos de tramitacién de las
escrituras de interés social.

DESAFIOS INICIALES

Uno de los principales objetivos de la gestion fue lograr trabajar junto a los 135 municipios de la
Provincia. Para ello, fue necesario revertir la desconfianza inicial, a partir del didlogo permanente con
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todos los intendentes, asi como la presencia del Escribano General de Gobierno en cada uno de los
municipios.

Por otro lado, al iniciar la gestién, observamos que los expedientes se gestionaban en forma ma-
nual, en papel y con repeticiéon de acciones sobre los documentos en mas de un éarea de trabajo, lo
que ocasionaba una importante demora en su tramitacién (mas de 3 afos promedio).

Asimismo, los expedientes no tenian un procedimiento estipulado para su tramitacién, por cuan-
to, se trabajaba conforme a la demanda de cada momento, provocando desorden e incertidumbre
respecto de la tramitacién de los expedientes, asi como en relacién a la firma y entrega de escrituras.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

* RECORD HISTORICO DE ESCRITURAS FIRMADAS Y ENTREGADAS

Durante esta gestién de gobierno se logré el récord histérico de mayor cantidad de escrituras
firmadas y entregadas desde la sancion de la Ley 10.830 en el afio 1989. En efecto, se increment6 en
mas de un 60% la cantidad de escrituras firmadas y en 38% las escrituras entregadas, respecto de las
gestiones anteriores con mayor cantidad de escrituras firmadas (2007-2011) y de escrituras entrega-
das (2011-2015).

A continuacion, se detalla por periodo de gestion de gobierno, la cantidad de escrituras firmadas
y entregadas, entre el inicio de gestion (10 de diciembre) y su finalizacion (09 de diciembre).

El, ESCRITURAS ENTREGADAS Y FIRMADAS

AND 1999-2003 ANO 2007-2011
ieipiyieily 37513 i e 97.307

AND 2003-2007 ANO 2011-2015
: 51.962 et i 99.977

91.783

453112

Al /derazs

U A
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Eniregadss par afn celendario desde el injcin de 1o pestitn! 61 N 3‘2 9

(10/12/2015 a1 31/12/2015) 91 escrituras

ovsi0t6ai22016 12,141 escrituras

ovotr2o17at3inzzotn 17,033 escrituras
(01/01/2018 al 31/12/2018) 1 81 BU escrituras

{01/01/2019 al 31/10/2019) 1385& escrituras

El trabajo continuo con la totalidad de los municipios de la Provincia en forma regular, se cristalizé
en el incremento sustancial de los trdmites de regularizacién dominial iniciados por parte de los mu-
nicipios afo tras afo. Este compromiso de darle respuesta a las necesidades de los vecinos, se tratéd
de una decision de gestion politica.

Durante esta gestion de gobierno se establecié como objetivo de minima viajar al menos 2 ve-
ces al afo a cada municipio, llegando incluso a visitar entre 8 y 12 veces un mismo municipio para
concretar la firma y/o entrega de escrituras, conforme a la cantidad de expedientes iniciados desde
dicha localidad.

A continuacion, el detalle de actos realizados por afio calendario.

2016: 118

2017: 246

2018: 250

2019: 226 (¥)

(*) al 31/10/2019 conjunto con otras areas del Ministerio.

° BARRIOS LOS HORNOS |, Il y I

La empresa constructora “Decano Funes S.A”fue declarada en quiebra y con ella, muchos vecinos
del Barrio Los Hornos |, Il y Ill que habian entregado dinero a través de un boleto de compraventa
para la adquisicién de viviendas a construir, se vieron perjudicados por mas de 20 afios.
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Es un caso atipico, complejo y controvertido por tantas acciones judiciales en el expediente prin-
cipal, incidentes y procesos de conocimientos en todos los Juzgados de este Departamento Judicial,
el caso ha llegado hasta la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires y, a pesar de
haber logrado sentencia a su favor, sus habitantes no pudieron concretar la solucién. El tratamiento
de las verificaciones de créditos en dos categorias nitidamente caracterizadas de obligaciones de
“dar” -que son dinerarias para pagar con realizaciones de bienes- y de “hacer”-como contemplativa
de obligaciones contractuales a cumplir y que precisamente es el otorgamiento de los titulos de pro-
piedad-, atento que la posesién dada por la fallida de algunas viviendas terminadas, no fue acompa-
fada de las escrituras respectivas en los casos que han sido aceptados o admitidos en este proceso.

En este momento estamos dando cumplimiento de esas obligaciones desde el punto de vista
judicial, con participacién colaborativa de distintos organismos publicos competentes del Estado
provincial, tarea que tiempo atras comenzé mediante un intercambio de documentacion técnica
tendiente a determinar la factibilidad de la escrituracion de las viviendas de las familias involucra-
das. Concretamente, el 7 de marzo de 2018, tuvo lugar una reunién en el Juzgado Civil y Comercial
numero 25 de esta ciudad, conformandose una Mesa de Trabajo compuesta por la Agencia de Re-
caudacién de la Provincia de Buenos Aires (ARBA), Registro de la Propiedad, Defensoria del Pueblo,
Municipalidad de La Plata y la Escribania General de Gobierno. Ello, en virtud de arribar a un entendi-
miento sobre los recaudos a cumplir en una situacién que, aparte del interés publico como principio
de la ley de concursos y quiebras, habia un interés social latente, dado que los poseedores de las
viviendas esperaban los titulos de propiedad de las mismas desde el afio 1997, habiendo la empresa
constructora fallado en las entregas de sus propiedades totalmente pagas.

En ese contexto, y dentro de un marco de legitimacion, este organismo, a través del Departamen-
to de Regularizacién Dominial, se encargd de la logistica inherente para poder lograr llegar a esta
instancia de escrituracion.

Fueron meses de arduas tareas, en lo que se denomina “etapa pre escrituraria’, que incluyé el es-
tudio de una figura que con la modificacién del nuevo Cédigo Civil y Comercial ya no existe, como
las Sociedades Civiles; el analisis de los planos y sus ratificaciones; los expedientes judiciales con sus
instancias y las medidas cautelares dictadas al efecto y sus respectivos levantamientos; las unidades
funcionales y su estado constructivo; las distintas reuniones abordadas con los vecinos del barrio, etc.

Allanadas estas situaciones, y gracias a los enlaces diarios que entre todos pudimos construir,
cada uno desde sus respectivas competencias y lugares, fue posible generar los expedientes admi-
nistrativos y comenzar con la “etapa escrituraria” propiamente dicha.

Como resultado de lo anteriormente descripto, se firmaron y entregaron 37 escrituras sociales a
los distintos habitantes de los complejos de Decano Funes, correspondiendo 10 para el Complejo
Los Hornos |, y 27 para el Complejo Los Hornos Il.

* ARZOBISPADOS, OBISPADOS E INSTITUTOS DE VIDA CONSAGRADA Y SOCIEDADES DE
VIDA APOSTOLICA PERTENECIENTES A LA IGLESIA CATOLICA ROMANA

El Decreto N°1055/2016 declaré de interés social, en los términos del articulo 4° inciso d) de la
Ley N° 10830, las gestiones de regularizacién dominial a realizar por los Arzobispados, Obispados e
Institutos de Vida Consagrada y Sociedades de Vida Apostolica pertenecientes a la Iglesia Catdlica
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Romana, que desarrollen sus actividades en la provincia de Buenos Aires, encomendandose a la EGG
extender los actos notariales que documenten las regularizaciones dominiales, previa intervencion
de la Direccion Provincial de Cultos.

De esta forma, se firmaron 117 escrituras, de las cuales ya se entregaron 94.

Firmadas
2016: 41 escrituras.
2017: 30 escrituras.
2018: 29 escrituras.
2019: 17 escrituras.
Total de la Gestion: 117 escrituras.

Entregadas
2016: 1 escrituras.
2017: 2 escrituras.
2018: 57 escrituras.
2019: 34 escrituras.
Total de la Gestion: 94 escrituras.

* AGILIZACION DE PROCESOS Y PUESTA AL DiA DE EXPEDIENTES DEMORADOS

Al iniciar la gestion, las primeras acciones emprendidas estuvieron orientadas a poner al dia los
expedientes mas antiguos y agilizar el procedimiento administrativo para la confeccién y entrega de
escrituras. En relacién a este ultimo punto, ante la falta de un procedimiento escrito para tramitar los
expedientes, se disend un nuevo procedimiento interno de trabajo.

Luego de reuniones internas entre las distintas areas de la EGG, se establecié un nuevo proce-
dimiento para la firma de escrituras con una duracién aproximada de 90 dias. Luego, se diseii6 el
procedimiento necesario para lograr la inscripcion de la escritura firmada ante el Registro de la Pro-
piedad de la provincia de Buenos Aires. Por ultimo, se establecieron los procesos necesarios para
la entrega de la escritura en el acto de entrega. A partir de dicha reingenieria, se logré tramitar las
escrituras en la EGG en un plazo no mayor a un ano.
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Actualizacion catastral

RESUMEN

* FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Se amplié el drea de agrimensura a través de la incorporacién de profesionales y la adquisicién de
elementos de trabajo.

°* PLANOS MENSURADOS Y PARCELAS REALIZADAS

La EGG, en la medida que sean declarados de interés social, puede realizar la confeccion de planos
y subdivision de los mismos en parcelas, hasta lograr la total registracién de los mismos ante el Regis-
tro de la Propiedad, lo que permitira iniciar la escrituracién de las mismas a través de esta Escribania.

DESAFIOS INICIALES

La confeccién de planos respecto de terrenos declarados de interés social, y su posterior identi-
ficacion en parcelas, resulta de suma utilidad para lograr la regularizacién dominial de predios en
situaciones irregulares.

El costo de tramitacién de planos en macizos, inmuebles fiscales, de propiedad del Estado Nacio-
nal, Provincial o gobiernos municipales, impedia continuar con la regularizacion dominial y confec-
cion de escrituras por parte de EGG.

En este sentido, la EGG cuenta con un area de agrimensura con potencialidad para atender las
necesidades de los distintos municipios en la confeccién de planos que sean decretados de interés
social, en cuyo caso tales planos son gratuitos.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

® FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Una de las primeras medidas adoptadas con el objetivo de ampliar y mejorar el servicio de plani-
metria gratuita realizado desde la EGG, fue la ampliacién del plantel de agrimensores que cumplen
funciones en esta reparticion, asi como también la adquisicién de diversos elementos de trabajo. En
este sentido, en el afno 2018 se realiz la compra de:

- Una estacién total con sistema operativo Windows, precision al segundo y sus respectivos
tripodes

- Un bastoén extensible
= Una prisma con porta prisma
- Un plotter de 44"
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°* PLANOS MENSURADOS Y PARCELAS REALIZADAS

Para la confeccion de los planos de mensura y sus parcelas, se requiere la intervencion de los agri-
mensores en el campo realizando las mediciones, y luego la elaboracién de los planos propiamente
dichos. Ademads, el tramite presenta algunas complejidades, puesto que intervienen distintos orga-
nismos externos como la Caja de Agrimensores y ARBA, entre otros.

Durante la presente gestion de gobierno nos hemos encontrado con fuertes restricciones, a partir
de las cuales se han podido generar los siguientes planos y parcelas:

2016 (1/6 al 31/12): Planos registrados: 1; Parcelas generadas 103
2017: Planos registrados: 8; Parcelas generadas 190

2018: Planos registrados: 49; Parcelas generadas 1.310

2019 (1/1 al 30/10): Planos registrados: 23; Parcelas generadas 1.096

A su vez, se destaca que se encuentran en tramite un total de 103 planos que contabilizan
alrededor de 1.900 parcelas.
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Modernizacion y simplificacion de tramites
y procedimientos administrativos

RESUMEN

* INFORMATIZACION DE LAS DDJJ

°* NUEVO SOFTWARE INTERNO

°* NUEVO PROCESO ADMINISTRATIVO

* DIGITALIZACION DE CERTIFICADOS CATASTRALES

* AMPLIACION DE LOS PLAZOS DE LOS CERTIFICADOS EN EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

°* CONTROL DE IDENTIDAD ONLINE
° CERTIFICADOS WEB DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DESAFIOS INICIALES

Al inicio de la gestidn, la presentacién de las DDJJ de agentes y funcionarios publicos del Poder
Ejecutivo provincial, se realizaba en forma presencial en la EGG, en virtud de que el Organismo ha
sido establecido por ley como depositario y garante de la guarda de las DDJJ. Dicha modalidad de
presentacién, obligaba a los funcionarios que trabajan en toda la Provincia a viajar todos los afios
hasta la EGG para dar cumplimiento a su obligacién, representando una dificultad en términos de
tiempo y recursos.

Por otro lado, otro escollo que hubo que sortear fue la falta de procesos internos, planificacién,
sistematizacién e incorporacion de tecnologia que permitieran dotar de transparencia, eficacia y
eficiencia al trabajo realizado por las distintas areas de la EGG, a fin de lograr mayor cantidad de es-
crituras, en menor tiempo y con menor cantidad de errores.

Ademas, en la EGG se acostumbraba trabajar con maquinas de escribir y programas como Word,
de modo que el acceso a cada archivo requeria mayor tiempo, pudiendo ser modificado en cual-
quier momento. Al iniciar la gestion, la EGG solo contaba con un sistema interno de seguimiento
de expedientes. En este entendimiento, los mismos se tramitaban en forma manual, en papel y con
repeticién de acciones sobre el expediente en mas de un area de trabajo, lo que llevaba a un atraso
de un promedio de 3 afos de cada expediente de escrituracion social.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

* INFORMATIZACION DE LA DDJJ

La Declaracién Jurada Patrimonial constituye un instrumento fundamental para prevenir y detec-
tar posibles enriquecimientos ilicitos que pudieran cometer los agentes y funcionarios publicos, asi
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como detectar conflictos de intereses e incompatibilidades en sus funciones.

En el marco de una politica de transparencia e integridad impulsada a partir de una decisién
politica de la presente gestion de gobierno, se han llevado adelante diversas acciones tendientes
a fortalecer la presentacion de declaraciones juradas por parte de agentes y funcionarios publicos.

En efecto, a partir del Decreto N°407/17 y su posterior jerarquizacién mediante la Ley 15.000
(Decreto reglamentario N° 899/18), es posible presentar las Declaraciones Juradas Patrimoniales de
forma digital, en linea con la modernizacién del Estado y con un fuerte compromiso con el control
ciudadano.

La EGG, como reparticién bajo la érbita de la Autoridad de Aplicacion -Ministerio de Justicia- ha
trabajado fuertemente para lograr la presentacién y guarda de las DDJJ en formato digital.

Por ultimo, algunos municipios y el Senado de la Provincia, por el caracter de depositario de las
DDJJ de funcionarios que posee la EGG, remiten para su guarda las DDJJ de sus funcionarios y/o
senadores.

La presentacién y guarda online ha facilitado, asimismo, la publicacién activa de las declaraciones
juradas publicas de los agentes y funcionarios de la provincia de Buenos Aires, a fin de fomentar el
control ciudadano.

Asimismo, la EGG atiende las solicitudes de consulta de declaraciones juradas formuladas por
el Poder Judicial, garantizando la confidencialidad de los documentos hasta la entrega al Juzgado
interviniente.

°* NUEVO SOFTWARE INTERNO

El nuevo sistema disefiado e implementado, crea una base de datos que vincula las distintas ofi-
cinas de modo tal que los actos pre y post escriturales se encuentren contenidos en el sistema. Los
mismos estan disponibles para la consulta, y también funcionan como antecedentes para futuras
escrituras publicas, permitiendo ademas verificar desde el inicio del tramite el caracter de vivienda
Unica y familiar de los beneficiarios de la escrituracién social, requisito ineludible para que se trami-
ten las escrituras a través de la EGG.

De este modo, se logré la confeccidén automatica del instrumento publico, disminuyendo consi-
derablemente los errores, asi como los tiempos de redaccién y confeccion.

Asimismo, el sistema se encuentra vinculado con otros Organismos como la Agencia de Recau-
dacién de la Provincia de Buenos Aires (ARBA) y el Instituto de la Vivienda, y se puede vincular con
otros organismos con los que habitualmente realiza presentaciones como el Registro de la Propie-
dad, agilizando y otorgando seguridad a la transmisién de datos entre los distintos Organismos para
lograr la inscripcion de las escrituras. En el mismo sentido, el sistema permite actualmente verificar
laidentidad de las partes intervinientes en el acto escriturario, para lo cual se firmé un Convenio con
el Registro Nacional de las Personas (Renaper).
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Se destaca que el nuevo sistema se implementé luego de varios meses de reuniones entre todas
las areas de la EGG, procurando cumplir con las necesidades de cada una de ellas.

°* NUEVO PROCESO ADMINISTRATIVO

Se diseid y elaboré un proceso administrativo interno para la tramitacidon de los expedientes que
ingresan a la EGG, en conjunto con las distintas areas, incluyendo personal administrativo y escriba-
nos. Los objetivos fueron agilizar los procesos, transparentar las funciones de cada area, establecer
plazos razonables para la tramitacion de los expedientes, y mejorar la calidad de los instrumentos
confeccionados y entregados a los beneficiarios.

El proceso administrativo se implementé a partir de mediados de 2017, adecuandolo a la nueva
estructura funcional del Organismo. Desde su implementacién, ha recibido algunas modificaciones
necesarias para el mejor funcionamiento del Organismo.

Como principal logro se estaca una sustancial reduccién de los plazos de tramitacién de los ex-
pedientes, de modo tal que, una vez establecida la fecha del acto, se requieren: 90 dias corridos para
lograr la firma de la escritura y, posteriormente, se estima que la demora en inscribir las escrituras
firmadas ante el Registro de la Propiedad no deberia exceder los 6 meses, momento a partir del cual
la escritura se encontrard en condiciones de ser entregada al beneficiario.

* DIGITALIZACION DE CERTIFICADOS CATASTRALES

En pos de la despapelizacion y modernizacién de la EGG, se implementé un sistema digital de
solicitud de certificados catastrales. Para ello, el sistema de la EGG interactua con el sistema de ARBA
(Direccion Provincial de Catastro Territorial), para el envio y recepcién digital de informacion.

Lo expuesto permitié reducir considerablemente los tiempos de tramitacion de los certificados,
agilizando consecuentemente la confeccion de las escrituras. En términos estimados, la EGG comen-
z6 a recibir dichos certificados en un promedio de uno y dos dias.

Asimismo, los catastros remitidos se incorporan en la base de datos de la EGG, posibilitando la
consulta sobre la totalidad del tramite escriturario realizado, mientras que anteriormente no queda-
ba registro interno de los mismos.

* AMPLIACION DE LOS PLAZOS DE LOS CERTIFICADOS EN EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Los certificados de Dominio e Inhibicién ante el Registro de la Propiedad tenian una vigencia de
15 dias, lo que complejizaba la tramitaciéon de los mismos de cara a los actos de firma de escrituras.

En virtud de ello, se impulsé la ampliacion del plazo de dichos certificados que, a través del Decre-
to N°1545/18, paso a ser de 90 dias para las escrituras tramitadas ante la EGG. La normativa permitio
otorgar mayor previsibilidad respecto de la vigencia de los certificados al momento de estipular las
fechas de los actos, asi como para el trabajo interno de confeccién de las escrituras.
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°* CONTROL DE IDENTIDAD ONLINE

La EGG firmé un convenio con el Registro Nacional de las Personas (RENAPER), cuyo objeto es la
implementacion del sistema de identificacién digital perteneciente a la cartera de Modernizacién
de la Nacién. Su aplicacién posibilita verificar la autenticidad y vigencia del Documento Nacional de
Identidad (DNI) de las partes intervinientes de las escrituras publicas que pasan ante la Escribania
General de Gobierno, asegurando el correspondiente control de identidad.

* CERTIFICADOS WEB DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Desde la EGG se esta trabajando con el objetivo de coordinar con el Registro de la Propiedad de
la Provincia, la posibilidad de realizar los certificados de dominio via web. Actualmente, nos encon-
tramos llevando adelante la adaptacién de los sistemas internos, que permitan una tramitacion agil y
diaria de la solicitud de certificados. Ello, a fin de abandonar el sistema disponible para los particula-
res, ya que la cantidad de certificados que se tramitan entre EGG y el Registro difiere sustancialmente
respecto de los certificados e informes que tramita un Escribano particular.

La posibilidad de ingresar todos los certificados bajo esta modalidad agilizara los tramites de in-
greso de los mismos en el Registro de la Propiedad de la Provincia, permitiendo, en ultima instancia,
reducir los tiempos de confeccion de las escrituras.
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Gestion de los recursos humanos

RESUMEN

* CONSOLIDACION DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL

Se implementaron distintas acciones tendientes a lograr la consolidacién de la estructura funcio-
nal del Organismo mediante la convocatoria a cubrir cargos por concurso, entre otras.

* REGIMEN DE PASANTIAS

Se firmd un Convenio con la Universidad Nacional de La Plata, a fin de permitir que estudiantes
de abogacia realicen en la EGG, practicas pre-profesionales relacionadas con la actividad notarial.

DESAFIOS INICIALES

Al inicio de la gestién, uno de los primeros obstaculos a afrontar fue la necesidad de recomponer
la confianza entre el personal de la EGGy las Autoridades del Organismo, alinear las tareas diarias con
los objetivos de la gestiéon y mejorar los procesos internos.

En ese sentido, se avanzd hacia la consolidacién de una estructura organizacional con identifi-
cacion clara de obligaciones y responsabilidades, que no se encontraban acordes con la estructura
vigente.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

* CONSOLIDACION DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL

Uno de los logros fundamentales de la gestidn fue la consolidacién de la estructura organica fun-
cional de la EGG establecida por Decreto N°2595/11, entendiendo que resultaba fundamental para
mejorar el funcionamiento del Organismo. La misma se constituyé teniendo en cuenta los aportes
de cada una de las areas afectadas, sus necesidades y experiencias previas.

Con esta medida se logré poner en funcionamiento la estructura del Organismo, lo que permitié
asignar obligaciones, responsabilidades y personal a cargo, para que cada area pueda cumplir con
las funciones y objetivos establecidos en la norma.

En primer lugar, se gestiono6 el ingreso de profesionales Escribanos Delegados conforme las pres-
cripciones del articulo 24 del Decreto N° 2.595/11. Asimismo, se llevaron adelante los concursos para
ocupar cargos interinos de las Subdirecciones y Jefaturas de Departamentos. De esta manera, los
empleados de la Ley 10.430 de la Escribania General de Gobierno pudieron ocupar en forma legitima
las vacantes.
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Los concursos se desarrollaron ante las maximas autoridades del Organismo y representantes de
la oficina de personal correspondiente al Ministerio de Justicia, con representantes gremiales como
veedores.

En total, se concursaron y adjudicaron 4 subdirecciones y 15 jefaturas de departamentos para el
personal administrativo.

* PASANTIAS

A fines de 2018, se firmd un convenio entre la Escribania General de Gobierno y la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de La Plata, con la finalidad de que los alum-
nos desarrollen practicas pre-profesionales en el dmbito de la Escribania. Durante el afo 2019, ingre-
saron 30 pasantes que brindaron soporte a las distintas areas de la EGG.
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Compras y contrataciones

RESUMEN

* ADQUISICION DE NUEVOS VEHICULOS

La distancia que los escribanos y empleados de la EGG recorren en pos de llegar a los 135 munici-
pios de la Provincia, requeria que la EGG cuente con una flota de vehiculos actual.

* PUESTA EN VALOR DEL EDIFICIO CENTRAL DE LA EGG

Se realizaron los arreglos y modificaciones necesarias del edificio central de la EGG, a fin de brin-
dar un adecuado mantenimiento, evitar que se deteriore, y adaptarlo a los propésitos y necesidades
del Organismo.

° PUESTA EN VALOR DEL EDIFICIO DE LA EX ESEBA S.A.

En virtud del deterioro en el que se encontraba el inmueble de la Ex Empresa Social de Energia de
Buenos Aires Sociedad Andnima (Ex ESEBA S.A.), se llevo adelante una refaccion para que el mismo
pudiera cumplir con el cometido encomendado.

DESAFIOS INICIALES

Las instalaciones del edificio central de la EGG, sito en calle 5 N°1469 de la ciudad de La Plata,
contaban con superficies que presentaban patologias vinculadas al deterioro por paso del tiempo,
las cuales debian ser tratadas con urgencia para mantenerlas en condiciones y evitar a futuro compli-
caciones edilicias. De la misma manera, se advirtié la necesidad de realizar obras de infraestructuras
para atender la creciente demanda de necesidades de personal, espacio para archivo de protocolos,
sistemas, entre otros.

Por su lado, el inmueble la Ex ESEBA S.A. requeria de urgentes reparaciones para evitar mayores
filtraciones y daios a la estructura.

Por ultimo, en pos de incrementar los viajes a los 135 municipios de la Provincia, resultaba nece-
sario contar con vehiculos disponibles y en buenas condiciones para tales efectos.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

* ADQUISICION DE NUEVOS VEHICULOS

A los fines de dar cumplimiento de manera satisfactoria en tiempo y forma a los actos de firmas
y escrituras que se realizan en los distintos municipios de la provincia de Buenos Aires, y preservar
al mismo tiempo la sequridad de los agentes de la EGG, se resolvié ampliar el parque automotor del
organismo adquiriendo un total de tres nuevos vehiculos.
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° PUESTA EN VALOR DEL EDIFICIO CENTRAL DE LA EGG

Se solicito la reparacion integral de los sectores especificados en cada uno de los pisos, que inclu-
y6 tareas como pintura general interna y externa, pintura de nucleo de escaleras y barandas com-
pletos, cambio de puertas cortafuego, cambio de vidrios rajados, arreglo de paredes con humedad,
separacion de circuitos eléctricos para evitar el encendido completo de algunos pisos, colocacién de
baldosas en vereda en la salida vehicular, entre otras. Asimismo, con motivo del ingreso de personal
con movilidad reducida, se adapté el subsuelo, con rampa y altura de escalones necesarios.

Ademads, a pedido de diferentes oficinas, con el objeto de optimizar el espacio de trabajo y/o ge-
nerar nuevos espacios, se colocé tabiqueria de aluminio anodizado en algunos pisos.

En primer lugar, en el subsuelo, se procedioé a redisefar los espacios destinados a la guarda de
protocolos, logrando una ampliacién para un plazo estimado de cinco afos. Vale destacar que el
sector de guarda de los protocolos alberga documentacién desde la creacion de la EGG, y su tras-
cendencia es de caracter histérico.

En planta baja, se dividié la oficina de carga de datos de la circulacién publica, y se creé el espacio
para archivo de carga de datos, debido a la falta de lugar de guardado en la oficina propiamente
dicha.

En el primer piso, se realizé una division de las oficinas de confeccién de escrituras y la de mode-
los y proyectos; asi como también, se dividié la oficina de confeccion de certificados de la circulacién
del piso y del sector bafios y cocina.

Por ultimo, en el tercer piso, se colocd una tabiqueria en pared, para la creaciéon del nuevo museo
de la EGG, con la exposicién de protocolos histéricos.

° PUESTA EN VALOR DEL EDIFICIO DE LA EX ESEBA S.A.

Por Decreto N°2942/00, se designé a la EGG como depositaria de la documentacidn societaria,
contable y comercial de ESEBA S.A., a partir de la liquidacién final y por el tiempo prescripto en la ley
de sociedades comerciales.

Centrales de la Costa Atlantica S.A (ente residual), presta asesoramiento en la confeccién de las
certificaciones de servicio, fondos compensadores, y tareas inherentes de archivo: busqueda de an-
tecedentes laborales de los ex empleados (libros de sueldos, fichas y legajos), de horas de electrifi-
cacion rural, y antecedentes de servidumbres de electroducto de distintas obras desarrolladas en la
provincia de Buenos Aires requeridos en oficios judiciales, etc.

En virtud de revertir el deterioro en el que se encontraba el inmueble de EX-ESEBA sito en la locali-
dad deTolosa, La Plata, se refacciond la totalidad del techo, y se llevaron adelante trabajos de pintura
de oficinas y refaccion integral de varios sectores. Esto posibilité adecuar el inmueble a las necesi-
dades, tanto de la gente que trabaja alli, asi como en razén de la guarda de todos los expedientes y
documentacién que se archiva en dicho establecimiento.
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Capacitaciones y jornadas

RESUMEN

° CAPACITACIONES A MUNICIPIOS

Se brindaron capacitaciones a los distintos municipios en relacién al tramite escriturario, dado
que en dicha instancia de gobierno se da inicio al tramite de escrituraciéon social.

* CAPACITACIONES A OTROS ORGANISMOS PROVINCIALES

A partir de la designacion de la EGG como depositaria y garante de las declaraciones juradas de
los agentes y funcionarios publicos de la Provincia, y habiendo colaborado en el desarrollo del siste-
ma web de presentacion de DDJJ, hemos brindado capacitacién a los distintos organismos provin-
ciales a fin de que conozcan la modalidad de carga de las mismas.

* IV ENCUENTRO DE ESCRIBANOS DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Desde la EGG, se llevé adelante la organizacién del IV Encuentro de Escribanos de la Republica
Argentina, convocando a tales efectos, a todos los Escribanos Generales de las distintas provincias de
nuestro pais, para abordar diferentes tematicas del dmbito de su competencia.

DESAFIOS INICIALES

Durante el desarrollo de la presente gestidon de gobierno, se advirtieron varios errores conceptua-
les respecto de los tramites de escrituracidn social iniciados por los municipios, lo que conllevaba el
inicio de trdmites con documentacién errénea y/o faltante.

Por su lado, en relacién a las DDJJ, a partir de la nueva normativa provincial y la implementa-
cién de los nuevos sistemas electronicos de presentacién, fue necesario brindar capacitaciones a los
agentes y funcionarios provinciales, con el objetivo de disminuir los errores involuntarios de carga
de informacién en la nueva plataforma web.

Por ultimo, se evidencié que no habia difusién sobre el valor histérico de los protocolos de la EGG.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

* CAPACITACIONES A MUNICIPIOS

Se llevaron adelante capacitaciones a los diferentes municipios de la Provincia, a fin de que pue-
dan tomar conocimiento de las diferentes operatorias existentes en la EGG, que les permiten a los
ciudadanos de sus distritos acceder a su titulo de propiedad en forma sencilla y gratuita.

Entre 2016 y 2017, se realizaron 15 capacitaciones presenciales en las que participaron 75 muni-
cipios, a demanda de los interesados.
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En el ano 2016 participaron 13 municipios, a saber, Adolfo Gonzalez Chaves, Coronel Dorrego,
Esteban Echeverria, Exaltacién de la Cruz, Ezeiza, Lomas de Zamora, Pinamar, Saladillo, Tapalqué,
Tordillo, Trenque Lauquen, Punta Indio y General Lavalle.

Por su lado, en el afno 2017, se contd con la presencia de 62 municipios, esto es, San Isidro, Vicen-
te Lépez, San Miguel, Tigre, General San Martin, Pinamar, Maipu, Madariaga, Villa Gesell, Ayacucho,
Loberia, Mar Chiquita, Balcarce, General Viamonte, Leandro N. Alem, Lincoln, Rojas, Pergamino, En-
senada, Lanus, Presidente Perdn, Pellegrini, Coronel Brandsen, Saavedra, Villarino, Bahia Blanca, Ge-
neral Las Heras, Magdalena, Lezama, Chascomus, Berisso, Monte, Hurlingham, Moreno, San Miguel,
ltuzaingd, Pilar, Malvinas Argentinas, José C. Paz, General Rodriguez, San Pedro, Chivilcoy, Ramallo,
Baradero, San Nicolas, Suipacha, Chacabuco, Alberti, Zarate, Exaltacién de la Cruz, Escobar, Campa-
na, Capitan Sarmiento, Arrecifes, Salto, San Antonio de Areco, Carmen de Areco, Mercedes, Navarro,
Lujan ,San Andrés de Giles y Quilmes.

Ademas, incorporamos la capacitacion en Fiestas Populares destinadas a informar a los vecinos
sobre el trabajo de la EGG, con el acompafamiento de personal municipal.

Luego, en el afno 2018, se desarrollaron dichas capacitaciones en formato online, permitiendo el
libre acceso a todos los municipios, en cualquier momento del dia. Para ello, se grabaron en video las
capacitaciones y se publicaron en la pagina web oficial de la EGG . A la fecha, se registraron un total
de 521 visualizaciones y/o descargas del material publicado en la web.

Por otra parte, desde la EGG' se brindé apoyo, capacitacién y asesoramiento técnico permanente
a los municipios que lo requiriesen, en relacion a las operatorias particulares de sus distritos.

1 Ejemplo de video sobre como armar un expediente, disponible en <Youtube.com/watch?v=asch14v711k>.
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* CAPACITACION A OTROS ORGANISMOS PROVINCIALES

Desde 2017 a 2019 inclusive, se realizaron capacitaciones internas a otros organismos provincia-
les respecto de la presentacion de Declaraciones Juradas, conforme la normativa vigente aplicable.

* IV ENCUENTRO DE ESCRIBANOS DE LA REPUBLICA ARGENTINA

En el ano 2017, se realizo el “IV Encuentro de Escribanos de la Republica Argentina” en el Colegio
de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires, organizado por la EGG.

El encuentro se llevé a cabo los dias 15, 16 y 17 de agosto, contando con la participacién de los
Escribanos Generales de las diferentes provincias de la Republica Argentina, asi como de represen-
tantes de la Escribania General de la Nacién. En total, asistieron mas de 200 personas.

El evento, declarado de Interés Provincial y Nacional, tuvo como objetivo abordar la discusién
cientifica y académica respecto de la competencia material de tematicas tales como declaraciones
juradas, zonas de frontera, habitat y administracién de bienes del Estado.
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Comunicacion institucional

RESUMEN

* COMUNICACION EXTERNA

En pos de mejorar y aumentar la interrelacion con los vecinos de la Provincia, se ampliaron los
canales de comunicacién incorporando la utilizacion de redes sociales, asi como también se hizo un
uso intensivo de las gacetillas institucionales.

* COMUNICACION INTERNA

Se implementaron diferentes canales de comunicacién internos, en pos de lograr una comunica-
cién efectiva y eficiente entre los diferentes agentes y funcionarios del Organismo.

DESAFIOS INICIALES

Los objetivos propuestos por la gestion fueron, por un lado, lograr una mayor visibilidad de las
funciones de la EGG a través de los distintos medios de comunicacion y redes sociales; y, por otro,
generar un espacio de comunicacién para los empleados de la EGG.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

* COMUNICACION EXTERNA

En pos de mejorar y aumentar la interrelaciéon con los vecinos de la Provincia, se ampliaron los
canales de comunicacion incorporando la utilizacion de redes sociales, asi como también se hizo un
uso intensivo de las gacetillas institucionales.

En particular, a través de Facebook se registraron continuas interacciones en aumento por parte
de los particulares, que contactaban al Organismo por medio del chat que brinda la plataforma digi-
tal, para realizar consultas sobre expedientes y tramites de escrituracién social, entre otros.

Por otro lado, también se replicaban las gacetillas que eran publicadas en la pagina web oficial
de forma periédica, se cargaban videos de los actos y compartian noticias de interés publicadas por
los municipios. Ademas, se incorporé un Canal de Youtube, donde se publicaban todos los videos
generados por el Organismo.

Por ultimo, con el fin de incrementar la difusién de las funciones y tareas llevadas adelante la EGG,
se mantuvo una comunicaciéon continua con medios locales, nacionales y regionales, a través del
envio de gacetillas, de forma previa y posterior a cada uno de los actos de firma y entrega de escri-
turas. En total, se publicaron 88 videos alcanzando mas de 23.800 reproducciones, y se redactaron y
difundieron 945 gacetillas institucionales.
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* COMUNICACION INTERNA

Durante la presente gestion de gobierno, en virtud de la importancia asignada a las estrategias
comunicacionales, asi como a las relaciones interpersonales, se utilizaron diferentes canales de co-
municacion internos, tales como afiches, mails institucionales, tarjetas de salutaciones, videos, etc.,
en pos de lograr una comunicacion efectiva y eficiente.

Por otro lado, se realizé una revista de comunicacion interna denominada “El Magazzine de la Es-
cribania’, para fortalecer los vinculos internos y reconocer a los trabajadores del organismo. En total,
se publicaron 11 ediciones.
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Preservacion y guarda documental

RESUMEN

* ARCHIVO HISTORICO, PRESERVACION Y MUESTRAS

* ENCUADERNACION DE PROTOCOLOS

DESAFIOS INICIALES

A fin de resguardar la actividad de la EGG, resulta necesario que todas las escrituras que se reali-
cen a través de esta reparticion, se encuentren archivadas en sus respectivos protocolos, tarea que
se realizaba en forma irregular y existiendo una demora de varios anos.

En este sentido, se propuso resguardar y dar visibilidad al patrimonio histérico que contienen los
protocolos de la EGG, anteriores a la declaracién de la independencia de nuestro pais.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

* ARCHIVO HISTORICO, PRESERVACION Y MUESTRAS

Desde el inicio de la gestion se advirtié la importancia del archivo documental e histérico de la
EGG. Por tal motivo, se eligié un espacio de preservacién y conservacién del patrimonio documental
institucional, y se comenzé a trabajar con especialistas del Servicio Penitenciario Bonaerense (SPB)
en relacién a la preservacion y conservaciéon de documentos histéricos, procediendo al curado de los
protocolos histéricos de la EGG.

En este sentido, en el afo 2017, se firmd un convenio de colaboracion interinstitucional con el
Museo del SPB, donde personal especializado tiene como objetivo emprender acciones de recupe-
racion, conservacion y preservacion del archivo histérico.

En dicho afio, se llevé adelante la presentacién y exhibicidon por primera vez en la historia de la
Escribania General de Gobierno, de Protocolos Histéricos que datan de 1795 en el “IV Encuentro de
Escribanos de la Republica Argentina”
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En el ano 2018, se llevd adelante la puesta en marcha del proyecto “Desde 1795 Protagonistas de
nuestra Historia’, exposicion permanente del protocolo notarial, contando con la presencia de auto-
ridades nacionales, provinciales y la visita del Embajador del Reino Unido.

En el marco de las actividades de difusion documental se realizaron muestras de exhibicion de
protocolos en EGG, y a través de reuniones con Embajadores de Espafia, Alemania e Inglaterra se
entregaron copias de actas protocolares de valor histérico.

En busca de difundir el patrimonio histérico que se encuentra en los protocolos de la EGG, se
participé en la Noche de los Museos, organizado por la red de Museos de la UNLP.

Por su lado, el 8 de marzo de 2019, por primera vez la EGG efectué un homenaje al rol notarial
de la mujer, realizando una conferencia virtual con la participacion de notarias de las provincias de
Salta, Cérdoba, escribanas argentinas ilustres, y representantes del Ministerio de Justicia y de la Uni-
versidad Notarial Argentina.

Por ultimo, es dable destacar, que se incorporo el area de infonomia documental (Gestién de la
informatica digital de la documentacién), para identificar y digitalizar las actas de los protocolos his-
toricos, a fin de evitar su manipulacién.

* ENCUADERNACION DE PROTOCOLOS

A través de un Convenio con el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, se instrumenté la
encuadernacion en tomos, de protocolos de copias de las escrituras realizadas por la EGG, procuran-
do regularizar la falta de encuadernacion de los protocolos.

Dicho Convenio permitié un ahorro sustancial sobre los costos y tiempos de encuadernacién de
los protocolos, procurdndose poner al dia los tomos pendientes de escrituracion desde el afo 1994
a la fecha.
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OFICINA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

RESUMEN EJECUTIVO

El estado de situacion en la administracion publica provincial encontrado al inicio de la gestién evi-
denciaba fuertes atrasos en tecnologia, escasos registros del trabajo previo, desactualizacion del marco
legislativo e institucional vinculado a la problemdtica de corrupcién e integridad publica y ausencia de
mecanismos de rendicidon de cuentas. En ese marco, se entendié que la nueva gestién no podia limitar la
modernizacion del Estado a la incorporacion de nuevas tecnologias, sino que debia emprender un proceso
mas profundo adoptando reformas institucionales tendientes a garantizar el Buen Gobierno.

En consecuencia, uno de los objetivos prioritarios que el Ministerio de Justicia establecié fue ar-
bitrar los medios y herramientas necesarios para asegurar la transparencia en la gestion y erradicar la
violencia institucional.

En este sentido, comenzaron a implementarse acciones tendientes a establecer e implementar
politicas en materia de prevencién e investigacion de las practicas corruptas, en pos del forta-
lecimiento institucional del gobierno provincial.

Entre las medidas mas importantes, se destaca la jerarquizacién del area competente en la mate-
ria', a través de la creacién de la Oficina de Fortalecimiento Institucional (OFI) que, por medio del
Decreto N° 1.577/2016, pasé a tener rango de Subsecretaria en la érbita del Ministerio de Justicia
de la provincia de Buenos Aires.

En el mes de abril de ese afno, la Gobernadora anuncié publicamente la creacion de la Oficina de
Fortalecimiento Institucional (OFI). Esta determinacién de mitigar los desvios permitié a la OFl avanzar
en la promocién e implementacion de politicas tendientes a la prevencion, control y erradicacion de
las practicas corruptas y contrarias a la ética publica, poniendo el foco en preservar el interés publico.

La Oficina de Fortalecimiento Institucional cuenta con dos Direcciones

« Direccion Provincial de Transparencia, Integridad y Control de la Corrupcion:
trabaja en el disefio y en la implementacién de una politica preventiva en materia de
lucha contra la corrupcién. Cuenta con iniciativas orientadas a identificar, diagnosticar
y evaluar los riesgos de corrupcién que pudieran presentarse en el ambito institucional
provincial. Dentro de esta Direccion se desarrollan cuatro programas: Buenos Aires
Transparente; Programa de Integridad en Empresas del Estado; Sistema de Declaraciones
Juradas Patrimoniales; y Normativa Anticorrupcion.

» Direccién de Control de la Corrupcion: desarrolla la politica de control de la corrupcion
a través de la recepcidn, investigacion, derivacion y seguimiento de denuncias de hechos

1 Endiciembre de 2015, se cre6 la Direccidon Provincial de Fortalecimiento Institucional y Transparencia en la drbita de la Subsecretaria para la Moderniza-
cion del Estado del Ministerio de Coordinacion y Gestion Publica mediante el Decreto N° 39/2015.En abril de 2016, tras una reevaluacién de las necesida-
des de la gestion y las lineas de trabajo, la Direccion Provincial de Fortalecimiento Institucional y Transparencia se fue perfilando como area especializada
en prevencion y control de la corrupcién por lo que se consideré mas apropiado su funcionamiento en la érbita del Ministerio de Justicia. A partir de la
aprobacion del Decreto N° 341/2016 se efectivizé el pase del drea como Direccién Provincial de Fortalecimiento Institucional a la Subsecretaria de Justicia
del Ministerio de Justicia de la Provincia junto con algunas modificaciones en sus competencias.
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de corrupcion o actos que contrarien la ética publica dentro de la Administraciéon Publica
provincial. Esta Direccién estd a cargo del Canal de Denuncias de la provincia de Buenos Aires.

Principales hitos de la gestion:
¢ Creacion del Canal de Denuncias
- 749 denuncias recibidas desde su apertura al 31/10/2019
¢ Diseino e implementacién de un nuevo Sistema de DDJJ Patrimoniales

- 90% nivel de cumplimiento en promedio para las obligaciones correspondiente a
2016, 2017y 2018.

e Todas las sociedades con participacién estatal mayoritaria de la provincia
de Buenos Aires han designado un Oficial de Cumplimiento Estatal a fin de
desarrollar programas de integridad al interior de las entidades.

¢ 83 municipios han definido implementar politicas de transparencia y prevencion
de la corrupcion a través de un convenio de cooperacién y asistencia firmado entre
la Oficina de Fortalecimiento Institucional y la Oficina Anticorrupcién de la Nacién.
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Canal de denuncias por hechos
de corrupcion o contrarios a la ética publica

RESUMEN

o Apertura del Canal de Denuncias

En abril de 2017 se habilité por primera vez en el gobierno de la provincia de Buenos Aires el
Canal de Denuncias por hechos de corrupcién o contrarios a la ética publica, que se encuentra dis-
ponible en gba.gob.ar/denunciascorrupcion

» Elaboracion y actualizaciéon del Manual de Procedimientos

Se elaboré el Manual de Procedimientos interno de la Direcciéon de Control de la Corrupcion,
aprobado por Resolucién Ministerial®. Posteriormente se realizé una actualizacién que contempla la
implementacion del expediente electrénico obligatorio (GDEBA).

« Recepcion, seguimiento y analisis de denuncias

Se realizaron distintas acciones vinculadas al analisis de las denuncias recibidas, la elaboracion de
los informes para su derivacién y su posterior seguimiento.

« Difusion del Canal de Denuncias

Desde la apertura del Canal se llevaron adelante diferentes acciones de comunicacioén vinculadas
a la promocién y difusién del Canal de Denuncias de la provincia de Buenos Aires.

DESAFIOS INICIALES

La importancia de implementar este programa radica en que, de acuerdo a los estandares in-
ternacionales, para impulsar una politica anticorrupcién eficaz los Estados deben adoptar medidas
preventivas y punitivas.

Las medidas punitivas buscan la sancién de los delitos o faltas cometidas, siendo para ello in-
dispensable la denuncia por parte de las personas que toman conocimiento de posibles hechos de
corrupcién o faltas contrarias a la ética publica.

En este sentido, la denuncia actia como pieza fundamental para la erradicacién de la corrupcién
porque permite traer a la luz'y actuar frente a situaciones indebidas, sobre las cuales seria muy dificil
tomar conocimiento sin la participacion ni el control de multiples actores.

La creacion de un canal de ingreso de denuncias centralizado dentro de la 6rbita del Poder Ejecu-
tivo facilita que los funcionarios y la ciudadania en general puedan denunciar en un ambito distinto
al judicial. Asimismo, contribuye a reducir los déficits institucionales ocasionados por la corrupcion

2 Resolucién del Ministerio de Justicia de la provincia de Buenos Aires N° RESOL-2017-9-E-GDEBA-MJGP
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a partir del analisis preliminar de los hechos denunciados y la formulacién de la denuncia ante la
autoridad competente a fin que aplique las medidas que correspondan.

Alentar a la ciudadania a poner en conocimiento del Estado aquellos hechos de corrupcién o
contrarios a la ética publica constituye una forma de acercar al ciudadano a la cosa publica y de con-
tribuir en la lucha contra la corrupcién.

Al asumir la gestion se detectd que no existia un canal donde los funcionarios o la ciudadania en
general pudieran denunciar posibles hechos de corrupcién o contrarios a la ética publica fuera del
ambito judicial. Asimismo, no se contaba con

informacién consolidada o de registros unificados sobre areas mas sensibles en la érbita del Po-
der Ejecutivo, a la comisién de desvios o practicas irregulares.

El objetivo general del Canal de Denuncias es disefar e instalar un canal de denuncias por hechos
de corrupcioén y contrarios a la ética publica en la gestiéon de gobierno de la provincia de Buenos
Aires. En relacién a los objetivos especificos se detallan los siguientes:

o Recibir, investigar preliminarmente y dar curso de accion a denuncias por hechos de
corrupcién o actos contrarios a la ética de funcionarios del gobierno provincial.

o Realizar el seguimiento de las denuncias derivadas.

e Proponer mejoras en las areas sensibles, a fin de contribuir con las politicas en materia
de lucha contra la corrupcién de forma transversal.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Accion 1: Apertura del Canal de Denuncias

En abril de 2017 se habilité por primera vez en el gobierno de la provincia de Buenos Aires el
Canal de Denuncias por hechos de corrupcion, que se encuentra disponible en gba.gob.ar/denun-
ciascorrupcion

Para presentar una denuncia se debe completar un formulario web disponible en la pagina del
Ministerio de Justicia de la provincia de Buenos Aires. Este formulario permite a los ciudadanos rea-
lizar denuncias de forma identificada, bajo reserva de identidad o de forma andnima. A su vez, las
denuncias pueden llegar a través de derivaciones de otros organismos publicos o ser realizadas de
manera personal en la sede de la Oficina de Fortalecimiento.

Una vez ingresada las denuncias, la OFI procede a verificar si cumplen con los criterios de admi-
sibilidad y de competencia. En caso afirmativo, las mismas son investigadas preliminarmente, de-
sarrollandose distintas instancias de verificacion como el pedido de ampliacién de informacién al
denunciante, requerimientos a distintos organismos y el analisis de los datos compilados. Una vez
finalizada esta etapa y, en caso de considerar que se acredité prima facie la existencia de un delito
penal, las denuncias son derivadas a la Fiscalia de Estado de la Provincia a los fines de que, en caso
de compartir criterio, radique la correspondiente denuncia penal. Por su lado, en los casos en que las
denuncias implican faltas administrativas, las mismas son derivadas al area de gobierno competente
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para que ésta tome las medidas que considere necesarias y ordene la instrucciéon de actuaciones
sumariales en los casos que corresponda.

Una vez derivadas, se realiza el seguimiento de las denuncias que sirve como refuerzo al accionar
judicial y administrativo. De igual modo, permite generar informacion estadistica que fundamente
la elaboracion de politicas preventivas. Por otra parte, se realiza el seguimiento de causas de co-
rrupcién que involucran a funcionarios publicos provinciales y que se encuentran en tramite ante el
Poder Judicial.

» Accion 2: Elaboracion y actualizaciéon del Manual de Procedimientos

Durante el afno 2017 se elaboré el Manual de Procedimientos interno de la Direccién de Control
de la Corrupcion, aprobado por Resolucion Ministerial®. EIl mismo contiene las competencias de la Di-
reccion de Control de la Corrupcion, el procedimiento para la admisién y el analisis de las denuncias,
como deben tramitarse las actuaciones, en qué caso y cdmo se reservan y el registro de las mismas. A
la vez, detalla el seguimiento que debe realizarse de todas las denuncias y la elaboracién de informes
con estadisticas a fin de contribuir con la elaboracién de buenas practicas.

Luego de la modificacion de la estructura orgdnica funcional del Ministerio de Justicia, definida
por el DECTO-2018-170-GPBA-GDEBA, la OFl comenzé a trabajar, durante el afno 2018, en la reade-
cuacion del Manual.

Finalmente, y luego de la implementacién del expediente electrénico obligatorio (GDEBA) a par-
tir del 1° de junio de 2019 se realizd una nueva actualizacién a los fines de plasmar esta nueva herra-
mienta en la tramitacién de los expedientes.

Es por ello que, en la actualidad, el Manual no solo contempla la estructura modificada por el
Decreto mencionado, sino también los lineamientos establecidos en la Resolucién RESFC-2018-15-
GDEBA-MJGM en cuanto a la obligatoriedad del expediente electrénico (GDEBA).

» Accion 3: Recepcion, seguimiento y analisis de Denuncias

El Canal de Denuncias se habilité en el mes de abril de 2017. A continuacion, se expone el volu-
men de denuncias recibidas durante los afos de funcionamiento del Canal. A partir del mismo, se
observa de manera comparada el ingreso de denuncias discriminado por mes y afo. Durante sus
primeros 8 meses de funcionamiento recibié 175 denuncias. En el transcurso del 2018, se recibieron
en el Canal un total de 314 y en 2019 hasta el 31 de octubre, se han recibido 260 denuncias.

3 Resolucion Ministerio de Justicia de la provincia de Buenos N° RESOL-2017-9-E-GDEBA-MJGP
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Fortalecimiento Institucional, en base a registros propios.

Canales de recepcion:

Las denuncias pueden ingresar a la OFl a través del formulario web, personalmente, o por deriva-
cién de otros organismos. A continuacion, se presentan de forma comparativa los datos correspon-
dientes a 2017, 2018 y 2019 en relacién a las vias de recepcion. Tanto en 2017, 2018 como en 2019
la mayor cantidad de denuncias ingresé a través del formulario web. En el 2018 las denuncias que
ingresaron a través de esta modalidad fueron 248, representando casi un 79% Yy en 2019, fueron 211
las denuncias que ingresaron via web y que representan un 81% del total. Asimismo, las denuncias
derivadas por otros organismos fueron 47 (15%) en 2018 y 33 (13%) durante los 10 meses de 2019.
Para 2018 y 2019 las denuncias ingresadas personalmente representan en ambos casos un 6%.
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Fortalecimiento Institucional, en base a registros propios.
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Modalidad de presentacién de denuncias:

Las personas pueden presentar denuncias de forma identificada, bajo reserva de identidad o de
forma andénima.

¢ Identificada: la denuncia sera identificada cuando la persona aporte datos personales
minimos que permitan su individualizacién.

e Identidad reservada: la denuncia sera de identidad reservada cuando la persona
solicite la reserva de la misma. En ese caso, los datos quedaran reservados dentro del
marco administrativo y sélo serdn revelados en caso que la autoridad judicial lo
requiera. Esto permite que durante la investigacion la identidad del denunciante no
sea conocida por los denunciados.

e Andnima: la persona puede realizar una denuncia sin brindar datos identificatorios.

A continuacion, se presentan los datos de las denuncias recibidas conforme al tipo de identidad
del denunciante. Tal como puede observarse, las modalidades de presentacién identificada y anéni-
ma se han mantenido estables a través de los anos, representando mas del 80% sobre el total. Por el
contrario, el 15% o menos de los denunciantes han optado por hacer uso de la identidad reservada.
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Fortalecimiento Institucional, en base a registros propios.

Estado de las denuncias por afo:

Durante el ano 2017 se recibieron 175 denuncias, de las cuales 75 se reservaron, 24 se derivarony
76 se encontraban en etapa de investigacién al 31 de diciembre de 2017. De las denuncias derivadas,
9 fueron a la Justicia Penal (las cuales también fueron derivadas al organismo administrativo a los
fines de impulsar el sumario administrativo correspondiente); y, 12 fueron solamente a organismos
administrativos correspondientes por faltas administrativas toda vez que no se constatoé en esta sede
la existencia de un ilicito penal. Por otra parte, 3 denuncias fueron derivadas a otros organismos
competentes.

En el aflo 2018 se recibieron 314 denuncias de las cuales 159 fueron pasadas a reserva, 104 se
encuentran en etapa de investigacién y 51 fueron derivadas. De las denuncias derivadas, 6 fueron a
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la Justicia Penal (4 de las cuales también fueron derivadas al organismo administrativo a los fines de
impulsar el sumario administrativo correspondiente), mientras que 38 fueron derivadas solamente
a los organismos administrativo correspondientes a los fines de impulsar actuaciones sumariales
por no haberse constatado la existencia de una conducta reprochable penalmente. Finalmente, 7
denuncias fueron derivadas a organismos competentes.

Durante el aflo 2019, hasta el 31 de octubre, se recibieron 260 denuncias, de las cuales 89 fueron
pasadas a reserva, 145 se encuentran activas, es decir, en etapa de investigacion y 26 fueron deri-
vadas (4 fueron a la Justicia Penal, 21 fueron derivadas solamente a los organismos administrativos
correspondientes y 1 fue derivada al 6rgano competente).

En el grafico que se presenta a continuacion se expone de forma comparada las actuaciones que
ingresaron en cada afoy que, dentro del mismo, fueron derivadas. De los datos obtenidos se observa
que la mayoria de las denuncias corresponden en mayor medida a faltas administrativas. Asimismo,
se puede inferir que en mayor proporcién de los expedientes que han sido derivados se ha podido
constatar la existencia prima facie de una vulneracion al régimen disciplinario administrativo.
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Fortalecimiento Institucional, en base a registros propios.

Estado general de las denuncias:

Es importante mencionar que durante el afio 2018 se continué trabajando en las denuncias ingre-
sadas en 2017. De las 76 que seguian en etapa de investigacién, 10 denuncias fueron derivadas y 47
denuncias fueron reservadas, continuando en etapa de investigacién 19 denuncias. De las denuncias
derivadas 3 fueron a la Justicia Penal (de las cuales dos también fueron derivadas al organismo admi-

Buenos Aires
Provincia




nistrativo a los fines de impulsar el sumario administrativo correspondiente); y, 5 fueron solamente a
organismos administrativos correspondientes por faltas administrativas. Por otra parte, 2 denuncias
fueron derivadas a otros organismos competentes.

Asimismo, en 2019 se continué trabajando con denuncias ingresadas en los periodos anteriores.
Durante el presente afo, de las mencionadas denuncias, 59 fueron reservadas, 38 se encuentran
activas y 24 fueron derivadas (2 a la Justicia Penal, 3 a la Justicia y al Organismo Administrativo, 18 al
organismo administrativo solamente y 1 derivada al organismo competente).

Seguimiento de causas judiciales:

De forma conjunta al seguimiento realizado respecto de las denuncias recibidas y derivadas por
la OFI al Poder Judicial, se lleva adelante un seguimiento de aquellas causas de corrupcién que in-
volucran a funcionarios provinciales y que han sido derivadas a la Justicia por otros organismos del
Estado o presentadas en forma directa por el denunciante.

De todas las denuncias que fueron recepcionadas en la Direccién de Control de la Corrupcion 'y
que fueron derivadas (en 2017 y 2018, agregandose las del 2019) ya sea a un érgano administrativo
o ala Justicia Penal, se les realizé un seguimiento de su tramitacion, a los fines de asentar los avances
y de impulsar las mismas. A su vez, desde la OFI también se dio seguimiento a causas de corrupcion
derivadas a la Justicia por otros organismos del Estado.

Al 31/10/2019 las causas en seguimiento en la justicia penal son 136, de las cuales 29 fueron
derivadas por la Oficina de Fortalecimiento Institucional, 82 fueron informadas por organismos pro-
vinciales por tratarse de delitos relacionados a la corrupcion o donde hubiere funcionarios publicos
provinciales involucrados, y 25 se encuentran vinculadas a expedientes en tramite o en reserva en la
OFl, pero que fueron presentadas por el denunciante en la justicia penal. Asimismo, cabe sefalar que
11 denuncias fueron archivadas por este Gltimo organismo, en 2019.

o Accion 4: Difusion del Canal de Denuncias

Desde la apertura del Canal en abril de 2017 se difundié material promocional e informativo del
Canal de Denuncias en las dependencias del Gobierno provincial.

Durante el afio 2018, con el propésito de continuar con la difusidn, se profundizé la divulgacién
de la existencia del Canal de Denuncias a través de diferentes acciones orientadas a la ciudadania en
general y a los funcionarios.

A fin de abarcar de manera mas extensa el territorio de la Provincia se difundié material explicati-
vo sobre el funcionamiento del Canal de Denuncias a través de las visitas que se realizan en el marco
del programa “Tu Provincia Cerca’, desarrollado por la Casa de la provincia de Buenos Aires. Durante
el dltimo trimestre del afo se recorrieron las localidades bonaerenses de: San Fernando, Lezama,
General Pinto, Coronel Pringles, Colonia Hinojo, Bartolomé Bavio, Huanguelén.
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Por otra parte, se difundié material promocional del Canal de Denuncias orientado a funcionarios,
en las principales dependencias de la Administracion Central.

En el afno 2019, con el objetivo de continuar con la difusién y ampliar el impacto de la comuni-
cacién del Canal de Denuncias, desde la Oficina de Fortalecimiento Institucional se llevaron a cabo
reuniones periddicas con sociedades intermedias de los diferentes municipios de la provincia de
Buenos Aires. En 2019 se recorrieron las localidades de Magdalena, General Madariaga, Berazategui,
La Plata, Avellaneda, Cafuelas, Junin, Mar del Plata, Lobos, Pilar, Chascomus y General Belgrano.

3.300 Kilémetros
+130 Representantes +90 Asociaciones civiles recorridos a partir de

de asociaciones civiles 12 de encuentros con

sociedades intermedias
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Sistema de declaraciones juradas patrimoniales

RESUMEN

« Disefio e implementacion de un nuevo sistema de DDJJ

Se modificé el sistema de declaraciones juradas patrimoniales que se encontraba vigente. A partir
de modificaciones posteriores, entre otros cambios sustantivos, se establecié la presentacion centra-
lizada y se incorpor6 el control de presentacion por parte de la Autoridad de Aplicacién y se pasaron
aincluir a las fuerzas de seguridad con rango inferior a comisario y del servicio penitenciario.

» Informatizacion del sistema de DDJJ

Se promulgé un nuevo Decreto (N° 407/17) que establecié la presentacion electrénica a través de
un formulario web y se determiné la libre accesibilidad de la informacién publica declarada.

« Control de presentacion de Declaraciones Juradas

Se efectud anualmente un control de presentacion a fin de determinar el nivel de cumplimiento.
Como resultado se publican de forma anual los Listados de Cumplidores y Pendientes de Presenta-
ciéon, tanto en el Boletin Oficial como en la pagina web del Ministerio de Justicia.

« Control de contenido a partir de denuncias

Se realizaron tareas de control de contenido cuando se reciben denuncias o consultas a través del
Canal de Denuncias de Control de la Corrupcion.

DESAFIOS INICIALES

La importancia de implementar este programa radica en que, la declaracién jurada patrimonial
es un instrumento de control disuasorio en el marco de las politicas de prevencién en la lucha contra
la corrupcién, contemplado e impulsado en la Convencién Interamericana Contra la Corrupcion?y la
Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion®.

En este sentido, las declaraciones juradas patrimoniales sirven para prevenir y detectar posibles
enriquecimientos ilicitos que pudieran cometer los funcionarios publicos. Asimismo, pueden ser uti-
lizadas para detectar conflictos de intereses e incompatibilidades.

El Programa busca que la ciudadania pueda conocer quiénes son los funcionarios y agentes de la
administracién publica provincial, el patrimonio con el que cuentan y sus antecedentes laborales a

través de la presentacion de la declaraciéon jurada patrimonial.

Quien ejerce una funcion publica asume el compromiso para con la ciudadania de desempenarse

4 LaConvencién Interamericana contra la Corrupcion (CICC) fue firmada en 1996 en Caracas, Venezuela. La Argentina ratifica la Convencién mediante la Ley
24.759 sancionada el mismo afo.

5  LaConvencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC) fue firmada en 2003 en Nueva York, Estados Unidos de América. La Argentina ratifica
la Convencion mediante la Ley 26.097 sancionada en 2006.
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respetando los principios de honestidad e integridad, lo cual implica verse sujeto a un escrutinio
mayor sobre su conducta ética. Con esto en consideracién, determinados funcionarios publicos y
agentes de la administracion presentan una declaracién jurada patrimonial, que se publica luego de
manera activa.

Al asumir la gestion se detecté que existia un débil marco regulatorio en materia de declaracio-
nes juradas patrimoniales. El universo de organismos conforme la estructura del Poder Ejecutivo era
difuso y dificil de conocer. Asimismo, se desconocia el universo de sujetos obligados. Ademas, no
obraban registros consolidados de la realizacién de un control de presentacion. El acceso a la infor-
macion del contenido de la declaracion jurada era de caracter muy restrictivo y a la vez, no permitia
el control por parte de la ciudadania.

El objetivo general del Programa es prevenir y detectar posibles enriquecimientos ilicitos, conflic-
tos de intereses e incompatibilidades en los funcionarios publicos del Poder Ejecutivo de la provincia
de Buenos Aires. En relacion a los objetivos especificos se detallan los siguientes:

e Desarrollar un nuevo sistema de DDJJ Patrimoniales de la provincia de Buenos Aires.

o Implementar el Sistema de DDJJ Patrimoniales de la provincia de Buenos Aires.

ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Accién 1: Diseino e implementacion de un nuevo sistema de DDJJ

En elafno 2016 la provincia de Buenos Aires modificé el sistema de declaraciones juradas patrimo-
niales que se encontraba vigente mediante el Decreto N° 116/16 y sus modificatorio®. De esta forma,
se amplio el universo de sujetos obligados, incluyendo nuevos organismos de gobierno, se extendio
la obligacién a funcionarios con cargos hasta jefes de departamento o similares y se pasé a incluir
como sujetos obligados a funcionarios y agentes con capacidad de otorgar habilitaciones. Asimismo,
y como hito mas importante, se incluyeron a las fuerzas de seguridad con rango inferior a comisario
y del servicio penitenciario.

Por otro parte, se establecio la presentacion centralizada, abandonando la posibilidad de presen-
tar la declaracién jurada ante cualquier escribano publico y se incorporé el control de presentacion
por parte de la Autoridad de Aplicacién. Esta modificacién permitié poder conocer el universo de
sujetos obligados, a partir del trabajo articulado con las areas de personal de todos los organismos,
y la facultad de efectuar el control de cumplimiento. Como resultado de dicha tarea, se comenzaron
a publicar anualmente los Listados de Cumplidores y Pendientes de Presentacién. A su vez, se requlé
el acceso a través de solicitud a la consulta de las declaraciones juradas publicas.

» Accion 2: Informatizacion del sistema de DDJJ

Con el propésito de adecuar el sistema de declaraciones juradas patrimoniales a la politica de pre-
vencion de la corrupcién, en el 2017 se promulgé un nuevo Decreto (N°407/17). La nueva normativa

6  Decreto N°647/16 y Decreto N°661/16
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establecio la presentacion electrénica a través de un formulario web, eliminando el formato papel y
la modalidad presencial. El formulario electrénico permitié reducir los errores involuntarios de carga,
a través de la incorporacion de menues desplegables y a su vez, permitié reducir los tiempos y costos
de presentacion.

Asimismo, con la nueva normativa, se determiné la libre accesibilidad de la informacién publica
declarada simplificando la consulta por parte de la ciudadania. Para ello, se establecio asi la publica-
cién activa por parte del gobierno provincial de todas las declaraciones juradas presentadas. Por otra
parte, en relacién al contenido de la declaracién jurada se incorporaron los antecedentes laborales
de los dos ultimos anos y actividades simultaneas.

La puesta en funcionamiento del aplicativo de DDJJ fue el resultado del trabajo coordinado con la
Secretaria Legal y Técnica, la Subsecretaria para la Modernizacion del Estado -principalmente con la
Direccidn Provincial de Sistemas de Informacion y Tecnologias- y con diferentes areas del Ministerio
de Justicia, como la Escribania General de Gobierno, la Subsecretaria Legal, Técnica y Administrativa
y el area de Comunicacién.

o Accién 3: Control de presentacion de Declaraciones Juradas

Una de las funciones principales de todo sistema de declaraciones juradas patrimoniales es el
control de presentacion. Desde la Direccion Provincial de Transparencia, Integridad y Control de la
Corrupcién de la OFI se efectud anualmente un control a fin de determinar el nivel de cumplimiento.

Para ello, se controlaron los listados de sujetos obligados de las distintas jurisdicciones del ambito
del Poder Ejecutivo respecto de las declaraciones juradas patrimoniales presentadas. Como resulta-
do se publicaron anualmente los Listados de Cumplidores y Pendientes de Presentacion, tanto en el
Boletin Oficial como en la pagina web del Ministerio de Justicia.

La metodologia utilizada para el control contempla los plazos de presentacién estipulados en la
normativa y los tipos de declaraciones juradas (Inicial, Anual y de Cese) a presentar por los sujetos
obligados.

Con el propésito de gestionar de manera eficaz el sistema de declaraciones juradas patrimoniales
de la Provincia, desde la Direccion Provincial se trabajé articulada y directamente con los distintos
actores que componen al sistema. En este caso: sujetos obligados, areas de personal/ RRHH u Orga-
nos Coordinadores y la ciudadania.

Vinculacién con los Organos Coordinadores

Durante la gestion se trabajé constantemente en afianzar la vinculaciéon con los Organos Coor-
dinadores. Para ello, se realizaron diferentes acciones de capacitacion’ a fin de asistirlos en la deter-
minacion y actualizacién de los listados de los universos de sujetos obligados de cada jurisdiccion.

7  Las capacitaciones anuales se realizan de forma conjunta con la Escribania General de Gobierno.
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Al mismo tiempo, se realizaron diferentes acciones de divulgacién focalizada, especialmente en los
periodos préximos a los cierres de universos de sujetos obligados y vencimientos de presentacion.

En este marco, desde la Oficina de Fortalecimiento Institucional se elaboré el Manual para Orga-
nos Coordinadores, el cual sirve de guia para la determinacién del universo de sujetos obligados y un
instructivo para la actualizacion de ndéminas. El mencionado Manual y el instructivo de néminas son
documentos de actualizacion anual. Asimismo, se realizaron reuniones directas con los responsables
de las areas de personal de las diferentes jurisdicciones (especialmente con aquellas que presenta-
ban niveles bajo de cumplimiento). Y se respondieron consultas sobre los procesos de determina-
cién de ndminas y de mecanismos de intimacién por incumplimiento, tanto via telefénica como por
correo electrénico de manera constante.

1 Manual para Organos 4 Capacitaciones anuales
Coordinadores

Vinculacion con declarantes

A fin de incentivar y asistir en la presentacion de las declaraciones juradas patrimoniales a todos
los funcionarios y agentes obligados, conforme la nueva normativa, se definié el contenido para la
pagina web. Asimismo, y como parte de dicho contenido, se incorporaron una serie de preguntas
frecuentes que sirven de asistencia al usuario, la normativa que regula el sistema de DDJJ y la Guia
de Ayuda para la presentacién de Declaraciones Juradas Patrimoniales, la cual en funcién de la nor-
mativa y procesos de mejora es actualizada anualmente.

Por otra parte, se realizaron divulgaciones segmentadas conforme el publico objeto. En este sen-
tido, de manera anual se llevaron a cabo diferentes acciones de comunicacion directa con Ministros,
maximos responsables de organismos descentralizados y empresas estatales, subsecretarios y fun-
cionarios en general. Ademas, se implementaron campanas de sensibilizacion en redes sociales.

1 Guia de Ayuda 3 Campanas de 3 Campanas de sensibili-
para Declarantes comunicacion directa zacion implementadas en
redes sociales
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Presentacidn de DDJJ durante la gestidn: Dalos del Ministerio de Justicia

Servicio Penitenciario Bonaerense (SPB)
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Presentacién de DDJJ durante la gestion: Datos del Ministerio de Justicia

Ministerio de Justicia

ANO :
:E”I'Ih ||li|:’..

L L|| i -1r|r| | Inhg |r| 1E

240

'-ihl_!uh"ﬂ|rr|'||1-|'r|'ﬂ

5.#2‘.'#5?

; y

Buenos Aires 293
Provincia




Presentacion de DDJ) durante la gestion: Dales del Gobierna de la Provincia

. 2018
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El incremento sustantivo del universo de sujetos obligados en 2017 respecto del arfio anterior se expli-
ca, entre otras cuestiones, por las modificaciones introducidas en la normativa, a partir de las cuales se
incorporaron nuevas categorias de la Policia Bonaerense y el Servicio Penitenciario Bonaerense.

Cabe destacar que el nivel de cumplimiento general durante estos 3 aiios de gestion, siem-
pre fue muy elevado alcanzando en promedio un 90% anual.

Por ultimo, resta sefalar que en relacién al nivel de cumplimiento para las obligaciones 2019, no
se presentan datos debido a que el analisis del mismo se efectia por normativa, de manera posterior
al cierre de este informe.

o Accion 4: Control de contenido a partir de denuncias

La Oficina de Fortalecimiento Institucional se encuentra facultada a realizar el control de con-
tenido de las declaraciones juradas patrimoniales. En este marco, cuando se reciben denuncias o
consultas a través del Canal de Denuncias de Control de la Corrupcién se realizan tareas de control
de contenido.

El andlisis puede estar vinculado a un control de consistencia interna de la declaracién jurada
patrimonial; a la omisién de presentacién o de informacién declarada; analisis por posibles enrique-
cimientos ilicitos y/o por posibles conflictos de intereses y/o incompatibilidades.

A partir de los pedidos analisis se confeccionaron los respectivos informes que posteriormente
fueron remitidos a la Direccion Ejecutiva para que continden su curso de accién conforme lo esta-
blecido.

Buenos Aires
Provincia

294




Buenos Aires Transparente
RESUMEN

o Incorporacion de municipios al Programa BAT

Junto con la Oficina Anticorrupcion de la Nacion se trabajé en un convenio marco que permitiera
la cooperacién y asistencia técnica para con los municipios.

« Confeccion de relevamiento de transparencia e integridad en los 135 municipios

Se realizé un relevamiento en materia de prevencién de la corrupcion de las diferentes jurisdiccio-
nes, a fin identificar aquellas condiciones institucionales que propician la aparicion de practicas co-
rruptas o contrarias a la ética publica, en funcion de determinados estandares de buena gobernanza
en los distintos gobiernos locales de la Provincia. Asimismo, también se realizé un relevamiento para
conocer los marcos regulatorios en materia de declaraciones juradas patrimoniales, regimenes ética
publicay acceso a la informacion.

« Realizacion de asistencias técnicas a los municipios conveniados

Se realizaron asistencias técnicas a aquellos municipios que forman parte del Programa. El objeti-
vo fue brindar apoyo en la implementacion de politicas de transparencia y prevencién de la corrup-
cién en sus jurisdicciones.

« Coordinacion Encuentros de Equipos Técnicos Municipales

Se realizaron encuentros con los equipos técnicos de los municipios a fin de promover buenas
practicas de gobierno en materia de lucha contra la corrupcién y de generar una red de intercambio
de experiencias.

DESAFIOS INICIALES

La importancia del programa Buenos Aires Transparente radica en que, la corrupcion es una pro-
blemética transversal y como tal no reconoce limites ni fronteras afectando diferentes esferas del
Estado. Y, por tanto, con el convencimiento de que la corrupcién prospera donde los mecanismos
institucionales son débiles, desde la Oficina de Fortalecimiento Institucional se diseié un Programa
orientado especificamente a los municipios de la Provincia. En este contexto, se busca lograr mayor
coherencia e impacto en la politica anticorrupciéon implementada desde el Gobierno Provincial.

Al asumir la gestion se detectd que no existia informacién consolidada sobre la situaciéon de los
gobiernos locales de la provincia de Buenos Aires en materia de transparencia y prevencién de la
corrupcion.

El objetivo general del programa es difundir e instalar una cultura de integridad y transparencia
en los municipios de la provincia de Buenos Aires. Del mismo se desprende el objetivo especifico de
aumentar el nivel de integridad y transparencia en los gobiernos municipales con los que se firme
convenio.
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ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

o Accion 1: Incorporacion de municipios al Programa BAT

Con el prop6sito de lograr una mayor coherencia entre la politica de prevencién de la corrupcion
a nivel provincial se decidié generar un programa de gobierno que permitiera una articulaciéon con
los gobiernos locales. Para ello, se comenzé a trabajar con la Oficina Anticorrupcion de la Nacién en
un convenio marco que permitiera la cooperacién y asistencia técnica a los municipios.

A fin de implementar la firma de dichos convenios, dada la extensién de la Provincia y con la
intencién de implementar una politica de amplio alcance territorial, se definieron encuentros por
seccion electoral a fin de optimizar tiempo y recursos.

Resulta importante mencionar que la organizacién de los encuentros para la firma se realizé de
forma articulada con la Subsecretaria de Asuntos Municipales del Ministerio de Gobierno de la Pro-

vincia.

Desde el lanzamiento del Programa en 2017 hasta octubre de 2019 inclusive, se firmaron 83 con-
venios marco de cooperacién con municipios de las diferentes secciones electorales, en conjunto
con la Oficina Anticorrupcion de la Nacion.

A continuacion, se enumeran los municipios firmantes:

Municipios firmantes

1. Adolfo Alsing 24, Exeiza 4T.Ma;dﬂ:lﬂ 70053 Ishdag

2 Almirante Brown 25, Florenting Ameghino 48 Mar Chiquita 71 5an Migue|
3. Arrsiles 26, Gepral A lvear 43, Mercedes 72, 5an Micolds
A Avasiiche 27, Ganeal Anenales 50, Mordn 73, San Pedro

& aczul 2H. Ganaral Bedgrano 1. Maaria P, San Vicenie
. Bzhin Blanca 24, General Guedo Gd. Nececlieg 75, Sulpacha

7. Balcarce ) General La Madnd 53 Mueve de ulla 8. Tandll

. Batra dharcs 31, General Lavalie 24 Olvvarria 3. Tornoquest

9. Benibey Jiideez 32, Gensral Madarisga 55. Patagpones 7B Trengque Lauguen
10, Bartsso 33, Ganaral Paz 56 Pellegrini T Tres Mmoo
11. Bragada 44, Genera| Rodeigues 57. Peegaimirg A Tres che Febrers
12. Brandsen 55, General Viamante =28 Flar 81, Tras Lamias
13, Camjana 36, G| Vibheg as 59 Pudn A2, Vicente Lopez
14, Carkd Tejeclod 37, Hurlingham B0 Ol mies 3. Fdrate

15, Canmen oa fumco 3H. Jundn 61 Rauch

16, Castell 3. La Plata 67 Fivaclavin

17. Chacabuco: A, Larni= 3. Fiojas

18, Chdlcoy 41, Las Floes 4. Saladiio

18, Corcnel Fringles. 42, Legama 65 Salligueld

2. Coronal Danege 43, Lirgaln 5 Salto

21. Coronal Rosalas a4, Lodcdla A7 San Arvdndy de Giles

22, Coronel Susdrex &5, Lokbas B San Antand de Sreco

25, Dolore= &6, Lugjsn &2 San Capotano

*Cabe serialar que el Municipio de Pilar y Tres de Febrero, habian firmado en 2017 un convenio de
manera directa con la Oficina Anticorrupcion, por tanto, no firmaron el convenio con la OFI. Sin embargo,
han trabajado de manera articulada con la OFl y la OA en materia de prevencién de la corrupcion.
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o Accién 2: Confeccion de relevamiento de transparencia e integridad en los 135 municipios

Al iniciar la gestion, se detectd que no existia informacion consolidada a nivel municipal en mate-
ria de prevencién de la corrupcién. En consecuencia, se decidié realizar un relevamiento en materia
de prevencién de la corrupcién en las diferentes jurisdicciones, a fin identificar aquellas condiciones
institucionales que propician la aparicién de practicas corruptas o contrarias a la ética publica, en
funcién de determinados estandares de buena gobernanza. Para ello, se determinaron dimensiones
identificadas como prioritarias para un buen gobierno (transparencia activa y control ciudadano;
ética publica, rendicién de cuentas y control de la corrupcién) con sus respectivos indicadores. Para
la realizacién del relevamiento se tomo6 como fuente de informacion lo publicado en las paginas web
de cada municipio.

Esimportante resaltar que a través de este relevamiento no se pretendié evaluar a los municipios,
sino identificar aquellas condiciones institucionales que podrian propiciar la aparicién de practicas
corruptas o contrarias a la ética publica, en funcién de determinados estandares de buena gober-
nanza. Asimismo, la informacién recabada resulté de utilidad como insumo para trabajar de manera
interna con los equipos técnicos municipales.

Por otra parte, también se realizé un relevamiento en materia normativa a fin de conocer la regu-
lacién sobre sistemas de declaraciones juradas patrimoniales (DDJJ), regimenes ética publica; acceso
a lainformacién y otras normas vinculadas. Dicho andlisis se efectué con fecha de corte a diciembre
2015y luego, a fin de conocer el estado de situacién actual se volvio a efectuar con fecha de corte al
30 de septiembre de 2019. Para los distintos andlisis se consideraron las diferentes normativas publi-
cadas en las respectivas paginas web.

En relacion a los sistemas de DDJJ, el resultado del anélisis efectuado permitié conocer que, de
los 135 municipios de la Provincia, a diciembre 2015, 87 jurisdicciones no contaban con un sistema
que regulara la presentacion de declaraciones juradas patrimoniales, representando un 64,44% del
total. Y en la actualidad el niumero con municipios que no regulan la presentacion de declaraciones
juradas disminuyd, pasando de 87 a 57. El estado de situacién actual expone un aumento del 22,2%
de municipios que pasaron a regular la presentacién de declaraciones juradas.

En relacion a la regulacion de regimenes de ética publica en los gobiernos locales de la Provincia
se pudo conocer que a diciembre de 2015 sélo apenas 4 municipios contaban con normativa que
regulara la ética en el ejercicio de la funcién. En la actualidad, se observa un leve aumento en cuanto
a la regulacién de regimenes de ética publica. Los municipios que regulan algunas pautas de com-
portamiento ético pasaron de 4 a 9, implicando un aumento del 3.70%.

Sin embargo, cabe afadir que si bien no hubo un aumento significativo en cuanto a la sancién de
nuevos regimenes de ética; si se observa que algunos municipios normaron de manera especifica
cuestiones vinculadas al nepotismo y/o conflicto de intereses (representando 9 casos).

Este cambio, si bien no resulta significativo para el volumen de municipios, como en el caso es-
pecifico de la presentacién de las declaraciones juradas, pone de manifiesto que en los ultimos aflos
han comenzado a definirse conductas que se esperan de los funcionarios y agentes en el ejercicio de
sus funciones, asi como también de aquellas que se encuentran vedadas.

Por otra parte, en relacién al acceso a la informacién publica se pudo conocer que, a diciembre
2015, 35 municipios regulaban los mecanismos de acceso a la informacion que se encuentra en
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poder del Estado, asi como también cuestiones de transparencia activa. En relacién a ello, en la ac-
tualidad también se observa un aumento significativo de gobiernos locales que han adoptado la
decision de normar este tipo de cuestiones, pasando de 35 a 53 municipios.

Por ultimo, cabe distinguir que existen gobiernos locales que han sancionado normativa vincu-
lada a otros aspectos que también contribuyen a prevenir la corrupcién. Entre estas normas se pue-
den distinguir aquellas que regulan la publicidad oficial; portales de gobierno abierto; utilizacién de
nombres en campanas electorales, entre otros.

La informacién recabada sobre los municipios que forman parte de Buenos Aires Transparente se
encuentra publicada en la pagina web www.gba.gob.ar/justicia/ofi/buenos_aires_transparente

« Accion 3: Realizacion de asistencias técnicas a los municipios conveniados

Como parte del Programa Buenos Aires Transparente se realizaron asistencias técnicas a aquellos
municipios que forman parte del Programa, a partir de las cuales se brindé apoyo en la implemen-
tacién de politicas de transparencia y prevencién de la corrupciéon en sus respectivas jurisdicciones.

La colaboracion se inicia a requerimiento del gobierno local interesado y a partir de alli se trabaja
en funcion de las necesidades detectadas. Para ello, se disefiaron

diferentes materiales de apoyo como por ejemplo modelos de ordenanza y/o decretos reglamen-
tarios. Asimismo, se confeccionaron modelos de formularios y aplicativos. Por otra parte, cuando se
realizaron talleres de capacitacion se presentaron materiales de apoyo para las actividades practicas.

Desde el lanzamiento de Buenos Aires Transparente en 2017, se realizaron asistencias técnicas a
23 municipios:

AYACUCHO
Sistema de DDJJ del municipio
o Analisis de la normativa vigente.
e Remisién de la Ordenanza Modelo de Adhesién a la Ley N° 15000.

e Remision de los formularios modelo reservado y publico de la declaracién jurada
patrimonial.

Régimen de Etica Publica

o Remisién de la Ordenanza Modelo que regula la ética en el ejercicio de la funcién publica.

BAHIA BLANCA
Régimen de Etica Publica

e Remisién de la Ordenanza Modelo que regula la ética en el ejercicio de la funcién publica.
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BALCARCE
Sistema de DDJJ del municipio
e Remisién de la Ordenanza Modelo de Adhesién a la Ley N° 15000.
e Remisién de los formularios modelo reservado y publico de la declaracion jurada patrimonial.

o Asesoramiento para laimplementacion del sistema de declaraciones juradas patrimoniales.

BRAGADO
Sistema de DDJJ del municipio
e Remisién de la Ordenanza Modelo de Adhesion a la Ley N° 15000.
o Remisién de los formularios modelo reservado y publico de la declaracién jurada patrimonial.

o Anadlisis de la normativa vigente a fin de determinar la incorporacién de un registro de
deudores por incumplimiento de presentacién.

e Elaboracién de informe con recomendaciones.
Régimen de Etica Publica

e Remisién de la Ordenanza Modelo que regula la ética en el ejercicio de la funcién publica.

BENITO JUAREZ
Sistema de DDJJ del municipio
o Analisis de la normativa vigente.

e Elaboracién de informe con recomendaciones.

BERISSO
Sistema de DDJJ del municipio

o Andlisis del proyecto reglamentario de la Ordenanza N° 3564 de Adhesion a la Ley N°
15000, promulgada por Decreto N° 179/18.

e Evaluacién de los formularios reservado y publico de la declaracion jurada patrimonial.
e Elaboracion de informe con recomendaciones para el proyecto reglamentario.

e Colaboracion para el disefio de los formularios reservado y publico de la declaracion
jurada patrimonial.

e Reuniones con el equipo técnico del municipio.

CHACABUCO
Sistema de DDJJ del municipio
e Remisién de la Ordenanza Modelo de Adhesion a la Ley N° 15000.
o Remision de los formularios modelo reservado y publico de la declaracién jurada patrimonial.

o Asesoramiento para la implementacién del sistema de declaraciones juradas patrimoniales.
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CORONEL SUAREZ
Sistema de DDJJ del municipio
e Reunidén con equipo técnico del municipio en Coronel Suarez.

e Asistencia para la elaboracién del Decreto Reglamentario de la Ordenanza N° 6874/18
de Adhesién a Ley N° 15000.

o Remisién de los formularios modelo reservado y publico de la declaracién jurada patrimonial.

QUILMES
Sistema de DDJJ del municipio

o Andlisis del proyecto reglamentario de la Ordenanza N° 12921 de Adhesién a la Ley N°
15000.

o Evaluacién de los formularios reservado y publico de la declaracién jurada patrimonial.

o Elaboracion de informe con recomendaciones para el proyecto reglamentario y
formularios de presentacion.

e Reuniones con el equipo técnico del municipio.

LAS FLORES

Sistema de DDJJ del municipio
o Andlisis del proyecto de Ordenanza para la Adhesién a la Ley N° 15000.
e Remisién de la Ordenanza Modelo de Adhesién a la Ley N° 15000.

o Remisién de los formularios modelo reservado y publico de la declaracién jurada patrimonial.

LA PLATA
Sistema de DDJJ del municipio
o Remisién de la Ordenanza Modelo de Adhesién a la Ley N° 15000.
o Remisién de los formularios modelo reservado y publico de la declaracién jurada patrimonial.
o Asesoramiento para la implementacién del sistema de declaraciones juradas patrimoniales.
Canal de denuncias

e Remisién de Guia para la implementacion de canales de denuncias por hechos de
corrupcion.

e Remisién de normativa aplicada en provincia de Buenos Aires.
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LOBOS
Sistema de DDJJ del municipio

o Andlisis del proyecto reglamentario de la Ordenanza N° 2925/18 de Adhesion a la Ley
N° 15000.

o Evaluacién de los formularios reservado y publico de la declaracién jurada patrimonial.
o Elaboraciéon de informe con recomendaciones para el proyecto reglamentario.

o Colaboracion para el disefio de los formularios reservado y publico de la declaracion
jurada patrimonial.

e Reunidén con el equipo técnico del municipio.
Régimen de Etica Publica

o Remisién de la Ordenanza Modelo que regula la ética en el ejercicio de la funcién publica.

FLORENTINO AMEGHINO
Sistema de DDJJ del municipio

o Asesoramiento para la implementacion del sistema de declaraciones juradas patrimoniales.

JUNIN
Régimen de Etica Publica
e Remisién de la Ordenanza Modelo que regula la ética en el ejercicio de la funcién publica.

e Asesoramiento para la implementacién del régimen.

LINCOLN
Régimen de Etica Publica
e Remisién de la Ordenanza Modelo que regula la ética en el ejercicio de la funcién publica.

o Asesoramiento para la implementacién del régimen.

MORON
Sistema de DDJJ del municipio
o Analisis de la normativa vigente en materia de declaraciones juradas patrimoniales.

o Elaboracion de informe con recomendaciones para el proyecto reglamentario y de los
formularios reservado y publico de la declaracién jurada patrimonial.

e Reuniones con el equipo técnico del municipio.
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NUEVE DE JULIO

Sistema de DDJJ del municipio
e Remisién de la Ordenanza Modelo de Adhesién a la Ley N° 15000.
e Remisién de los formularios modelo reservado y publico de la declaracion jurada patrimonial.
o Asesoramiento para laimplementacion del sistema de declaraciones juradas patrimoniales.

o Capacitacién a equipos técnicos y Concejales sobre los sistemas de declaraciones
juradas patrimoniales como herramienta de prevencion de la corrupcién.

OLAVARRIA
Sistema de DDJJ del municipio

o Analisis del proyecto reglamentario de Ordenanza N° 4267/18 de Adhesién a la Ley N°
15000.

o Evaluacién de los formularios reservado y publico de la declaracién jurada patrimonial.

o Elaboracion de informe con recomendaciones para el proyecto reglamentario y de los
formularios de presentacion.

Canal de denuncias

e Remisién de Guia para la implementacion de canales de denuncias por hechos de
corrupcion.

e Remisién de normativa aplicada en provincia de Buenos Aires.
Régimen de Etica Publica
o Remisién de la Ordenanza Modelo que regula la ética en el ejercicio de la funcién publica.

e Asesoramiento para la implementacion del régimen.

SAN ANTONIO DE ARECO

Sistema de DDJJ del municipio
o Analisis del proyecto del Decreto reglamentario de la Ordenanza N° 4213/17.
e Analisis de los formularios de la declaracién jurada patrimonial.

e Elaboracion de informe con recomendaciones para el proyecto del Decreto
reglamentario y del formulario de declaraciones juradas patrimoniales.

o Capacitacion a funcionarios del municipio sobre los Sistemas de Declaraciones Juradas
Patrimoniales.

SUIPACHA
Sistema de DDJJ del municipio
e Remisién de la Ordenanza Modelo de Adhesion a la Ley N° 15000.

e Remisién de los formularios modelo reservado y publico de la declaraciéon jurada
patrimonial.
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e Reunidn de trabajo en Suipacha con Gabinete de Secretarios y Concejales locales sobre
temas de prevencién de la corrupcién, especialmente sobre el funcionamiento del
sistema de declaraciones juradas (marco general) y en particular el de la Provincia.

TRENQUE LAUQUEN
Régimen de Etica Publica

o Remisién de la Ordenanza Modelo que regula la ética en el ejercicio de la funcién publica.

TORNQUIST
Sistema de DDJJ del municipio
o Remisién de la Ordenanza Modelo de Adhesién a la Ley N° 15000.

e Remisién de los formularios modelo reservado y publico de la declaracién jurada
patrimonial.

e Asesoramiento para la implementacion del sistema de declaraciones juradas
patrimoniales.

e Capacitacion a funcionarios y agentes del municipio sobre los Sistemas de
Declaraciones Juradas Patrimoniales como herramienta de prevencién de la corrupcion.

PATAGONES
Régimen de Etica Publica

o Remisién de la Ordenanza Modelo que regula la ética en el ejercicio de la funcién publica.

o Accién 4: Coordinaciéon Encuentros de Equipos Técnicos Municipales

Con el propésito de afianzar la vinculacidn y potenciar el trabajo entre los diferentes actores que
forman parte del Programa, se realizaron encuentros con los equipos técnicos de los municipios.
A través de estos, se buscé promover buenas practicas de gobierno en materia de lucha contra la
corrupcién, asi como también generar una red de intercambio que permita replicar experiencias
exitosas y co-crear nuevas soluciones a problematicas comunes.

En el primer semestre de 2018, el dia 26 de abril se llevé adelante el Encuentro de Equipos Técni-
cos Municipales de Buenos Aires Transparente en el Colegio de Escribanos de la provincia de Buenos
Aires, con los municipios que durante 2017 habian firmado convenio con la Oficina de Fortalecimien-
to Institucional y la Oficina Anticorrupcién de la Nacién.

Durante el encuentro se expusieron los principales conceptos vinculados a la problematica de la
corrupcion a nivel internacional, nacional y provincial, asi como también la importancia de sus politi-
cas de prevencién. Asimismo, en mesas de trabajo, los diferentes equipos técnicos de los municipios
trabajaron a partir del estudio de casos posibles de corrupcion con el propésito de pensar soluciones
viables para los gobiernos locales en materia de integridad y ética publica.
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En el segundo semestre de 2018, los dias 8 y 9 de noviembre se llevé adelante el 2° Encuentro
de Equipos Técnicos Municipales de Buenos Aires Transparente en el Centro Cultural San José, en el
Municipio de Olavarria, con los municipios que habian firmado convenio durante 2017 y 2018 con la
Oficina de Fortalecimiento Institucional y la Oficina Anticorrupcién de la Nacién. Ademas, se conto
con el apoyo de la Fundacion Hanns Seidel, Alliance for Integrity y el Municipio de Olavarria.

El encuentro permitié generar un nuevo espacio de intercambio entre los equipos técnicos de los
municipios que forman parte del Programa, dando a conocer las experiencias y los avances alcanza-
dos en la implementacion de politicas de transparencia y prevencién de la corrupcién al interior de
cada jurisdiccion.

Ademas, el Encuentro conté con paneles de expertos provinciales, nacionales e internacionales
en materia de transparencia y lucha contra la corrupcién. Por ultimo, se realizé un taller practico con
los equipos técnicos de los Municipios para analizar los sistemas de declaraciones juradas patrimo-
niales vigentes.

Durante el 2019, el dia 25 de mayo tuvo lugar en Tornquist la Jornada de Implementacién de
Declaraciones Juradas para todos los municipios de la VI Seccién Electoral que forman parte del
Programa. La agenda del encuentro conté con un espacio de capacitacién y actualizacién sobre los
componentes y objetivos de los Sistemas de Declaraciones Juradas. Ademas, participaron funciona-
rios provinciales y de gobiernos locales que compartieron sus experiencias.

El 3° Encuentro de Equipos Técnicos Municipales se desarrollé los dias 22 y 23 de mayo de 2019,
en el Centro Cultural Florencio Constantino en la ciudad de Bragado. El objetivo de la jornada fue
intercambiar experiencias entre funcionarios provinciales y nacionales, legisladores, intendentes y
referentes en la materia. Participaron representantes de la Oficina Anticorrupcién de la Nacion, de la
Direccion Provincial de Anticorrupcidn y Transparencia del Sector Publico de Santa Fe, de la Direc-
cién General de Seguimiento y Organismos de Control del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
y de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica de la Nacién. Para la realizacion del encuentro se
contd con el apoyo de la Fundacién Hanns Seidel y la Municipalidad de Bragado.

Durante dicho Encuentro tuvieron lugar diferentes paneles en los cuales se presentaron iniciati-
vas de proyectos normativos vinculados a la prevencién de la corrupcién, practicas de buen gobier-
no en el marco de la ética publica en los gobiernos locales y los desafios de la implementacion de
herramientas de transparencia en los diferentes niveles de gobierno.
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Programa de Integridad en Empresas del Estado
RESUMEN

o Incorporacion de empresas o entidades provinciales al programa

A fin que las empresas con participacion estatal mayoritaria o de similares caracteristicas impul-
sen procedimientos internos para prevenir, detectar y corregir los riesgos de corrupcién en sus ope-
raciones se promovio la incorporacion de éstas entidades al Programa.

» Realizacion de asistencias y seguimiento

Las empresas que forman parte del programa deben designar la figura del Oficial de Cumplimien-
to Estatal (OCE). Luego, comienza la etapa de asistencia y seguimiento por parte de la OFI. Etapaen la
cual se mantienen reuniones con los Oficiales de Cumplimiento Estatal de manera particular.

« Coordinacion de Mesas de Enlace con los Oficiales de Cumplimiento Estatal

Con el proposito de fomentar un espacio de intercambio de experiencias entre las entidades que
forman parte del Programa se llevaron adelante encuentros especificos a través de los cuales se brin-
dé asistencia sobre diferentes cuestiones de cumplimiento en empresas.

DESAFIOS INICIALES

La importancia del Programa radica en que, el disefio de toda politica anticorrupcién debe con-
templar medidas preventivas y punitivas orientadas tanto al sector publico como al privado.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) determina que las empre-
sas del Estado, cualquiera sea su participacion, son sujetos de comercio, participan en la economiay
deben estar sometidas a mecanismos de control.

En este sentido, es necesario tener en consideracion a todo tipo de persona fisica o juridica que
independientemente de su naturaleza, pudiera beneficiarse de un hecho de corrupcion.

Por otra parte, siendo responsables de la utilizacion de los recursos publicos para la prestaciéon de
servicios, las empresas con participacion publica deben cumplir con mayores exigencias, enfrentan-
do complejidades y desafios que las distinguen de otros érganos de gobierno.

En consiguiente, desde la Oficina de Fortalecimiento Institucional se decidié implementar un pro-
grama de integridad orientado especificamente a las empresas con participacion estatal mayoritaria
y otros entes con caracteristicas similares a fin de garantizar un mayor acceso y calidad de servicio a
los ciudadanos, a partir de la prevencidn, deteccién y correccion de riesgos de corrupcion.

Al asumir la gestidn se detecté un escaso desempefio en relacién a la implementacion de medi-
das para prevenir la corrupcién en las empresas con participacion estatal mayoritaria de la provincia
de Buenos Aires. A la vez, no existia normativa que regulara buenas practicas de gobierno corpora-
tivo en materia de integridad.
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El objetivo general del Programa de Integridad en Empresas es fomentar politicas de integridad
en las empresas del Estado de la provincia de Buenos Aires. En este sentido, el objetivo especifico
es lograr que las empresas impulsen procedimientos internos para prevenir, detectar y corregir los
riesgos de corrupcién en sus operaciones.

Acciones desarrolladas y resultados alcanzados

o Accién 1: Incorporaciéon de empresas o entidades provinciales al programa

Desde 2017 hasta la actualidad, un total de 8 empresas con participacion estatal mayoritaria o
de similares caracteristicas tomaron la decisién de adherir al Programa y desarrollar programas de
integridad al interior de sus organizaciones:

o Autopistas de Buenos Aires S.A. (AUBASA);

e Banco de la Provincia de Buenos Aires (BAPRO);
e Buenos Aires Gas S.A. (BAGSA);

o Centrales de la Costa Atlantica S.A. (CCASA);

e Fondo de Garantias Buenos Aires (FOGABA);

¢ Universidad del Sudoeste (UPSO);

o Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA);

e Instituto de Obra Médico Asistencial de la Provincia de Buenos Aires (IOMA).

Por otro lado, en el mes de junio de 2019 se llevé a cabo la firma que da inicio al Programa de
Integridad hacia el interior de los consorcios portuarios de Mar del Plata, La Plata, Bahia Blanca, Dock
Sud y Quequén; dando continuidad al compromiso asumido en el acta firmada junto al Ministerio
de Produccion, en el mes de abril del mismo afo. Ademas, el Consorcio de Gestion Puerto de San
Nicolas firmé un acta compromiso, debido a que, al momento de la firma del convenio, el directorio
del mencionado consorcio no se encontraba conformado.

Actualmente, 4 de los 5 consorcios que forman parte del Programa de Integridad cuentan con la
designacion formal del Oficial de Cumplimiento Estatal.

» Accion 2: Realizacion de asistencias y seguimiento

Una vez que las empresas adhieren al Programa y designan al Oficial de Cumplimiento Estatal
(OCE), comienza una etapa de asistencia y seguimiento por parte de la OFI.

Para ello, se mantienen reuniones con los Oficiales de Cumplimiento Estatal de manera particular.
En este sentido, se programaron reuniones con todas las entidades a partir de las cuales se delineé
el trabajo a seguir en base a las necesidades puntuales de cada una.
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En lineas generales, el trabajo en conjunto se orientd a brindar apoyo para detectar las areas sen-
sibles de las empresas a partir de las estructuras y unidades de negocios de las mismas y en guiarlas
en el tipo de comunicacion a seguir. Asimismo, en algunos casos se realizaron informes con reco-
mendaciones y sugerencias sobre la evaluacién de los riesgos y los modelos de c6digos de conducta
y ética que algunas de las entidades desarrollaron.

Con el propdsito de ofrecer acompanamiento técnico en el disefio y la implementacion de un
programa de integridad, desde la OFl se diseié una Guia para la implementacion de Programas de
Integridad, la cual brinda herramientas para poner en marcha acciones que prevengan, detecten y
corrijan riesgos de corrupcion en las empresas.

Dicha Guia fue enviada a todos los OCE de las empresas y se encuentra disponible en la pagina
web de la Oficina de Fortalecimiento Institucional: gba.gob.ar/justicia/ofi

Como resultado del trabajo realizado se observaron avances en el disefo de los programas de
integridad. En este sentido, cada una de las empresas ha presentado avances concretos en materia
de integridad y prevencién de la corrupcién. Autopistas Buenos Aires S.A (AUBASA) definié transpa-
rencia, honestidad e integridad como los valores corporativos que rigen su nueva cultura, ademas
desarroll6 mecanismos de debida diligencia para las contrataciones y relaciones con terceros y entre
otras acciones, designé un referente en cada area para instrumentar mas eficazmente el plan de ac-
cién. Por su parte, el Banco de la Provincia de Buenos Aires (BAPRO) realizd capacitaciones internas
disefiadas para la alta gerencia y mandos medios. Asimismo, se encuentra trabajando en la revision
integral del Cédigo de Etica. La Universidad del Sudoeste (UPSO) se encuentra desarrollando su Co-
digo de Etica. Por su lado, el Fondo de Garantias Buenos Aires (FOGABA) aprob6 en 2019 su propio
Cédigo de Conducta y Etica que incorpora un Régimen de Obsequios y mejoras en la politica de
compras. Ademas, en el marco del Plan de Integridad, capacité a los miembros del directorio respec-
to de laimplementacién del Codigo de Etica y Conducta. En relacién a Centrales de la Costa Atlantica
S.A. (CCASA) corresponde mencionar que elabord su propio mapa de riesgos y que aprobd el Plan
de Integridad en funcién de los riesgos detectados. Ademas, diseié una politica de integridad en la
seleccién de contratistas y proveedores. Buenos Aires Gas S.A. (BAGSA) implementd un protocolo de
acoso laboral y elaboré su Codigo de Etica y Conducta, el cual fue aprobado por el directorio en 2019.
El Instituto de Obra Médico Asistencial de la Provincia de Buenos Aires (IOMA) se encuentra delinean-
do su Cédigo de Etica y Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA) se encuentra evaluando los procesos criticos
de areas sensibles, como por ejemplo Administracidon y Finanzas. Por ultimo, corresponde sehalar
que los consorcios portuarios se encuentran en plena etapa de capacitacion, por tanto, a la fecha no
registran acciones concretas realizadas.

o Accion 3: Coordinaciéon de Mesas de Enlace con los Oficiales de Cumplimiento Estatal

Con el objetivo de brindar asistencia, conocer avances y desafios en la implementacion del plan
y fomentar un espacio de intercambio de experiencias entre las organizaciones que forman parte
del Programa de Integridad en Empresas del Estado de la Oficina de Fortalecimiento Institucional, se
llevaron a cabo encuentros especificos.

Estos encuentros brindan oportunidades de articulacién entre actores que no trabajan juntos de
manera regular, sumando valor a todo el trabajo dentro de las diferentes empresas y entidades de la
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provincia de Buenos Aires. En este sentido, se entiende que este tipo de actividades permiten, a par-
tir de la discusidn, reflexionar y pensar en las mejoras que se pueden realizar para elevar los niveles
de transparencia y ética.

El dia jueves 29 de junio de 2017 se realiz6 una jornada de capacitacién en el Colegio de Escriba-
nos de la Plata en materia de prevencién de la corrupcién y programas de integridad en empresas. De
la misma participaron las principales autoridades y directores de las siguientes empresas: Autopistas
de Buenos Aires S.A. (AUBASA); Banco de la Provincia de Buenos Aires (BAPRO); Buenos Aires Gas S.A.
(BAGSA); Centrales de la Costa Atlantica S.A. (CCASA); Fondo de Garantias Buenos Aires (FOGABA).
Asimismo, se conté con la asistencia de autoridades de la Subsecretaria Administrativa del Ministerio
de Infraestructura y Servicios Publicos. La capacitacion se realizé en conjunto con Alliance for Integri-
ty, representada en la Argentina por la Cdmara de Industria y Comercio Argentino-Alemana.

La primera Mesa de enlace con los Oficiales de Cumplimiento Estatal se llevé a cabo en abril de
2018 en la ciudad de La Plata, con sede en el Senado de la provincia de Buenos Aires. En el mismo
participaron las empresas Autopistas de Buenos Aires (AUBASA), Banco de la Provincia de Buenos
Aires (BAPRO), Centrales de la Costa Atlantica S.A. (CCASA), Fondo de Garantias Buenos Aires (FO-
GABA), Universidad Provincial del Sudoeste (UPSO), Coordinacién Ecoldgica Area Metropolitana So-
ciedad del Estado (CEAMSE) y Astillero Rio Santiago. Asimismo, se conté con la participacién del Dr.
Agustin Flah, Director del Programa de Posgrado “Prevencion de lavado de dinero, transparencia y fi-
nanciamiento del terrorismo”en la Universidad de Torcuato DiTella, quien expuso sobre las implican-
cias de la Ley N° 27.401 de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas en las empresas del Estado.

En noviembre de 2018 se llevé a cabo el segundo encuentro de Oficiales de Cumplimiento Estatal
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con sede en AUBASA. En esta oportunidad participaron
Autopistas de Buenos Aires S.A. (AUBASA), Banco de la Provincia de Buenos Aires (BAPRO), Buenos
Aires Gas S.A. (BAGSA), Centrales de la Costa Atlantica S.A. (CCASA), Fondo de Garantias Buenos Aires
(FOGABA) y Universidad Provincial del Sudoeste (UPSO). El propésito de este encuentro fue conocer
los avances logrados durante el afio y exponer los desafios en materia de integridad para el 2019.

El tercer encuentro junto a los Oficiales de Cumplimiento Estatal tuvo lugar en el mes de julio de
2019, en la sede del Banco de la Provincia de Buenos Aires (BAPRO). La jornada estuvo orientada al
desarrollo de los codigos de ética y a conocer los avances de cada empresa en materia de integridad.
Se contd con el asesoramiento de referentes de la Oficina Anticorrupcién del gobierno nacional;
quienes abordaron los principales lineamientos para la implementacién de un programa de inte-
gridad, resaltando la elaboracion de los codigos de ética como uno de los elementos mandatorios
dentro de los mencionados programas.

Asimismo, el dia 17 de octubre se llevé adelante en el Puerto de La Plata una nueva Mesa de En-
lace. El encuentro estuvo orientado a capacitar a los nuevos Oficiales de Cumplimiento Estatal de los
Consorcios Portuarios en materia de lineamientos para el desarrollo e implementacién de un progra-
ma de integridad. La jornada contd con espacios de taller con el objetivo de sensibilizar a los OCEs
sobre la problematica de la corrupcion y brindar herramientas para desarrollar acciones concretas en
materia de integridad. La capacitacion estuvo a cargo de parte del equipo de la OFI.
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Normativa anticorrupcion
RESUMEN

» Redaccion de proyectos de Decreto en materia de DDJJ

Se trabajé en la redaccion del Decreto N° 407/17, a través del mismo, quedd establecida la moda-
lidad electrénica de presentacién a través de un formulario web. De manera posterior, en el afo 2018
se trabajo en la redaccién de la reglamentacion de la Ley N° 15.000.

« Redaccion y colaboracion del anteproyecto de Ley N° 15.000

Se trabajo y colabor6 con el anteproyecto de Ley de Declaraciones Juardas Patrimoniales. A partir
de la nueva normativa se consolidé la obligacion de presentacion para el Poder Ejecutivo y Legisla-
tivo Provincial.

» Redaccion del ante proyecto de Decreto del Régimen de Etica Publica

Se trabajo en la redaccion de un proyecto de Decreto de Etica en el Ejercicio de la Funcion Publica
para el ambito del Poder Ejecutivo provincial en el cual se definen y sistematizan las obligaciones,
principios y deberes de los funcionarios del Poder Ejecutivo provincial.

« Colaboracion para la confeccion de clausulas anticorrupcion

Se llevé adelante la firma de un convenio de cooperacion para optimizar las politicas de trans-
parencia en procesos de obras publicas provinciales. Ademads, se realizé un analisis sobre el Registro
de Licitadores de la Provincia, con el objetivo de identificar y reforzar mecanismos que permitieran
la deteccion temprana de riesgos de corrupcion. Por Ultimo, a partir de un requerimiento efectuado
por la Direccién de Vialidad, se realizé un andlisis sobre el modelo de cldusula anticorrupcion.

DESAFIOS INICIALES

La importancia del Programa radica en que la creacién de un marco normativo robusto establece
pautas claras de comportamiento para los funcionarios, al mismo tiempo que refuerza el cumpli-
miento y la perdurabilidad de las politicas de integridad en pos de lucha contra la corrupcién. Un
marco regulatorio adecuado a la problematica vigente permite una mejor proteccion del interés
publico a la vez que contribuye a la recuperacion de la ciudadania en las instituciones y sus gober-
nantes.

Al asumir la gestion se detecté un débil marco legislativo débil vinculado a la problemética de la
corrupciény la integridad publica en la provincia de Buenos Aires.

El objetivo del programa es garantizar el cumplimiento y sostenimiento en el tiempo de las poli-
ticas de ética publica y prevencién de la corrupciéon. Del mismo se desprende el objetivo especifico
de proponer normativa que reglamente politicas anticorrupcion.
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ACCIONES DESARROLLADAS Y SUS RESULTADOS

» Accion 1: Redaccion de proyectos de Decreto en materia de DDJJ

Con el propésito de adecuar el sistema de declaraciones juradas patrimoniales a la politica de
prevencién de la corrupcion, en el 2017 se trabajoé en la redaccién del Decreto N° 407/17.

A través del mismo, quedo establecida la modalidad electrénica de presentacién a través de un
formulario web. De esta forma, se eliminé el formato papel y la presentacién presencial ante las ofi-
cinas de la Escribania General de Gobierno.

Por otra parte, a razdn de la nueva normativa y con la incorporacién del formulario electrénico,
se establecieron menus desplegables con opciones predeterminadas para la mayoria de los campos.
Esta modificacidon permitié reducir los tiempos y eliminar los costos de presentacion, a la vez que
contribuyé a disminuir los errores involuntarios de carga.

Por ultimo, corresponde mencionar el establecimiento de la libre accesibilidad de la informacion
publica declarada simplificando la consulta por parte de la ciudadania. De esta manera, quedd ins-
taurada la publicacion activa de todas las declaraciones juradas presentadas. Por otra parte, en re-
lacion al contenido de la declaracién jurada, se incorporaron los antecedentes laborales de los dos
ultimos afnos y actividades simultaneas.

A partir de la sancién de la Ley N° 15.000 en el afio 2018, se trabajé en el anteproyecto de su co-
rrespondiente Decreto Reglamentario, que fue aprobado a través del N°899/18. A partir del mismo,
quedo determinando que la autoridad de aplicacién en el ambito del Poder Ejecutivo sea el Ministe-
rio de Justicia de la Provincia. Asimismo, se establecieron los campos del formulario de presentacion,
que figuran en el ANEXO Il Técnico.

o Accion 2: Redaccion y colaboracién del anteproyecto de Ley N° 15.000

En 2017 también se trabajé y colaboré con el anteproyecto de Ley de Declaraciones Juardas Pa-
trimoniales, aprobada bajo el N°15.000.

A partir de su sancién, se consolidaron los lineamientos que habian sido establecidos en el De-
creto N°407/17, otorgando asi sostenibilidad a la politica asumida por el Poder Ejecutivo provincial e
introduciendo a su vez considerables mejoras.

En este sentido, con la nueva normativa se afianzé la obligacién de presentacién para el Poder
Ejecutivo y Legislativo Provincial. Se establecié la adhesién a otros actores y sectores.

Por otra parte, y por primera vez en la historia de la Provincia, se hizo extensiva la obligacién de
presentaciéon a los candidatos oficializados a Gobernador, Vicegobernador, Senadores Provinciales
titulares y suplentes y a los Diputados Provinciales titulares y suplentes. Por ultimo, también quedé
determinada la libre accesibilidad de la informacién publica declarada.
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o Accién 3: Redaccién del ante proyecto de Decreto del Régimen de Etica Publica

Durante el afio 2018, se trabajoé en la redaccién de un proyecto de Decreto de Etica en el Ejercicio
de la Funcién Publica para el &mbito del Poder Ejecutivo provincial en el cual se definen y sistemati-
zan las obligaciones, principios y deberes de los funcionarios del Poder Ejecutivo provincial. Ademas,
incorpora la politica de nepotismo aprobada por el Decreto N°61/18, y establece de manera clara un
régimen de conflicto de intereses y obsequios. Asimismo, la propuesta implica que la Autoridad de
Aplicacion pueda recibir consultas y emitir dictdmenes sobre las cuestiones reguladas en la norma.

El proyecto de Decreto fue elevado durante el dltimo trimestre del afo y al cierre del presente
informe se encuentra en fase de analisis a fin de incorporarle mejoras recomendadas por otras areas
de gobierno.

o Accién 4: Colaboracion para la confeccion de clausulas anticorrupcion

En octubre de 2017 se llevé adelante la firma de un Convenio de cooperacién para optimizar las
politicas de transparencia en procesos de obras publicas provinciales. Participaron de la firma el Mi-
nistro de Infraestructura y Servicios Publicos de la Provincia de Buenos Aires; el Ministro de Justicia
de la Provincia de Buenos Aires y la titular de la Oficina Anticorrupcién del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion.

En este marco, y a partir de un requerimiento efectuado por el Ministerio de Infraestructura y
Servicios Publicos, en el afio 2018 se realizé un andlisis sobre el Registro de Licitadores de la Provin-
cia, a fin de identificar y reforzar mecanismos que permitieran la detecciéon temprana de riesgos de
corrupcién y redujeran la posibilidad de ocurrencia de desvios o actos contrarios a la ética publica.

En funcién de ello, se analizaron aquellas cuestiones vinculadas a los requisitos y procedimientos
para la incorporacion y permanencia en el Registro, asi como también las inhabilitaciones estipula-
das dentro del marco normativo aplicable para ser constructor habilitado de obras publicas de la
provincia de Buenos Aires. Teniendo esto en consideracion, se propuso generar algunos cambios y
mejoras con un enfoque preventivo.

Por ultimo, a partir de un requerimiento efectuado por la Direccion de Vialidad, se realizé un ana-
lisis sobre el modelo de clausula anticorrupcién y acuerdo compromiso a incorporar en los pliegos
de bases y condiciones en futuras licitaciones de esa reparticion.
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